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PALABRAS CLAVE

Mercado en el mundo online (Marketplace).
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Capital semilla.

Sercotec.

Motores de busqueda (SEO).
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Responsivo.
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Responsividad.
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RESUMEN EJECUTIVO

Fin
Contribuir en la difusion de emprendimientos de estudiantes de casas de estudios
mediante el uso de la tecnologia.

Propdésito

Disponer de un sistema informatico optimo y eficaz que pueda aumentar la visibilidad y
facilitar la difusion de los emprendimientos de emprendedores de casas de estudios a

través de un sitio web responsivo.
Poblacién objetivo

Principalmente estudiantes emprendedores de casas de estudio que deseen darle

visibilidad y difusién a sus emprendimientos.

Personas que tengan disposicion de busqueda mediante el uso de la tecnologia para

satisfacer sus necesidades de consumo.

Casas de estudio con disposicion y preocupacién por el financiamiento de sus

estudiantes, promoviendo la difusion de los emprendimientos.
Poblacién beneficiaria

Estudiantes emprendedores de casas de estudios, casas de estudios y personas que

mediante el uso de la tecnologia (sitio web) satisfagan sus necesidades de consumo.
Descripcion general del proyecto

El presente trabajo de tesis se ha desarrollado principalmente para ir en apoyo de los
estudiantes emprendedores de casas de estudios mediante el uso de la tecnologia que
existe actualmente en el mundo, debido a la poca visibilidad que se les da a sus
emprendimientos en Chile y la necesidad de emprender dado el alto endeudamiento

estudiantil. Por cosas de alcance, se orienta en ciertos puntos solo a INACAP.
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1 DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 Determinacién de la necesidad

Segun un estudio del Mineduc hasta le fecha Julio del afio 2022, 1.301.925 millones son
estudiantes pertenecientes a la educacion superior considerando los programas de
pregrado, posgrado y postitulo, de los cuales 600 mil cuentan con becas. El 76%
corresponde a gratuidad (457 mil), 118 mil becas apartes y 25 mil créditos del fondo
solidario. Gran parte de los estudiantes que no califican para optar a una beca suelen
recurrir al crédito con garantia estatal CAE, por ejemplo, solo en el afio 2021(informes
mas recientes) 43 mil estudiantes optaron por dicho crédito. Debido a esto, actualmente
casi el 40% se encuentra endeudado por afios con el estado para poder financiar su
carrera, generando un alza actual en la deuda estudiantil. Segun datos estadisticos de
ingresa.cl (sitio web oficial del CAE), hasta la fecha 14 de marzo del 2022 la deuda
estudiantil supera los US$ 10 mil millones.

Todo lo anteriormente mencionado provoca que muchos estudiantes decidan crear algin
emprendimiento por necesidad u oportunidad (este ultimo no se limita Unicamente a
periodos de crisis). Principalmente desean poder autofinanciar su carrera y lograr pagar

sus créditos solicitados (Cabrera Nova, Roman, Jeldres Monsalve, & Saravia Leal, 2016).

Actualmente en Chile existe un organismo de servicio publico llamado INJUV encargado
de colaborar con el poder ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinaciéon de las
politicas relativas a los asuntos juveniles. Su trabajo se orienta a los y las jévenes entre
15 y 29 afos coordinando las politicas publicas de juventud que genera programas que
fomentan la inclusion y participacion social, el respeto de sus derechos y su capacidad
de propuesta, poder de decisidon y responsabilidad (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2022). Esto no es un apoyo suficiente para los estudiantes emprendedores, por
lo que deciden buscar diferentes medios de ayuda. Las casas de estudios no son una
opcion dada la inexistencia de la difusion de emprendimientos de sus propios estudiantes,

solo brindan ayuda a proyectos “calificados e innovadores”, dejando de lado los del tipo
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Marketplace. Esto conlleva al uso de las redes sociales, ya que, cuentan con grandes

beneficios para un lanzamiento de negocio dado el alto registro de cantidades de usuarios

diariamente, que se mantienen conectados buscando contenido, productos y marcas que

puedan satisfacer sus necesidades de consumo (Parias, 2021).

1.2Determinacién del problema

En base al andlisis de la determinacion de la necesidad, llama bastante la atencion y

preocupacion principalmente la alta deuda estudiantil, efecto de los distintos factores

explicados. Por lo tanto, se han rescatado las siguientes necesidades y problematicas

emergentes de los estudiantes de casas de estudio de Chile:

AR NERNERN

Incertidumbre, preocupacion y desazoén por el financiamiento de sus carreras.
Autofinanciar sus carreras.

Necesidad de emprender para autofinanciarse.

No existe un medio de visibilidad para los emprendimientos en las casas de
estudios.

Poca preocupacion de las casas de estudios por los emprendimientos del tipo
Marketplace, solo se toman en consideracidon “proyectos calificados e
innovadores” aprobados por una comision.

Inexistencia de instancias para la difusion de emprendimientos de estudiantes de
la educacion superior en Chile.

Alta deuda estudiantil por créditos para financiar estudios.
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1.3Determinacién del publico objetivo

La segmentacion del publico objetivo tiene como principal a los estudiantes
emprendedores de diferentes géneros sexuales con un nivel socioeconémico bajo, medio
(potencialmente ambos) y medianamente alto, las casas de estudios y las personas

“naturales”.
Las caracteristicas/caracterizacion de estos son:

Estudiantes emprendedores: Estudiantes de educacion superior, mayores de 17 afos
gue actualmente se encuentren cursando alguna carrera, ya sea pregrado, posgrado,
postitulo, entre otros. Ademas, que tengan identificacion y disposicion de querer dar a
conocer su emprendimiento sin importar el tipo, por ejemplo, intelectual, material, comida,

tecnologia, Utiles, entre otros.

v" Disposicidn de querer difundir su emprendimiento mediante el uso de la tecnologia

con el fin de generar recursos monetarios para autofinanciar su carrera.

Personas “naturales”: Personas que vivan en Chile sin importar su género, que
busquen mediante el uso de la tecnologia, contenido, productos y marcas para poder

satisfacer sus necesidades de consumo.

v Disposicién de busqueda mediante el uso de la tecnologia para satisfacer

necesidades de consumo.

Casas de estudio: Casas de estudios a lo largo de todo Chile que generen un interés
por los emprendimientos de sus estudiantes, fomentando la reduccion de la deuda

estudiantil.

v Disposicién y preocupacion por sus estudiantes emprendedores y la actual deuda

estudiantil.

13



1.4Determinacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo es uno de los factores mas importantes para el desarrollo de un
proyecto, ya que, se generan elementos del tipo objetivos, compromisos, cooperacion,
roles, areas y finalmente una comunicacion efectiva. Todos los elementos hombrados
ayudan a obtener mejores resultados, una mayor integracion de las personas,

motivaciones compartidas, creatividad y sentido de permanencia (SENCE, 2022).

Dado lo mencionado, se aplica esa definicion para el equipo desarrollador del presente
proyecto estructurandose de la siguiente manera cada uno con sus roles, competencias,

experiencias, mismo objetivo y dinamica:

v" Nicolas Arévalo: Estudiante de ingenieria en informatica, investigador,
desarrollador del proyecto, jefe de proyecto, administrador de sitio y desarrollador

web.

a. Competencias: Adaptabilidad, compromiso, trabajo en equipo, tenacidad y
capacidad critica.

b. Experiencias: Desarrollador de proyectos webs pequefios durante proceso
académico.

c. Objetivo: Ayudar a dar difusion los emprendimientos de estudiantes de
casas de estudios de Chile, mediante el uso de la tecnologia, para reducir
el endeudamiento estudiantil.

d. Dinamica: Critico de los trabajos realizados durante el desarrollo del

proyecto, revision en conjunto de los avances para lograr un buen resultado.
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v' Angelo Mosquera: Estudiante de ingenieria en informética, investigador,
desarrollador del proyecto, analista de datos, administrador de base de datos y

desarrollador web.

a. Competencias: Liderazgo, auto motivacion, trabajo en equipo, flexibilidad
y meticulosidad.

b. Experiencias: Desarrollador de proyectos webs pequefios durante proceso
académico.

c. Objetivo: Ayudar a dar difusion los emprendimientos de estudiantes de
casas de estudios de Chile, mediante el uso de la tecnologia, para reducir
el endeudamiento estudiantil.

d. Dinamica: Critico de los trabajos realizados durante el desarrollo del

proyecto, revision en conjunto de los avances para lograr un buen resultado.

1.5Solucion propuesta

Para determinar una solucidn y crear una propuesta concreta que sea parte de la ayuda
en la erradicacion de las actuales necesidades de los estudiantes de casas de estudios,
por autofinanciarse y emprender mediante distintos medios evitando el crediticio, en otras
palabras, ayudar mediante la tecnologia a reducir las necesidades del publico objetivo,

se ha definido el siguiente desafio para cumplir:
Desafio:

“.Como se podria aumentar la visibilidad y/o difusion de los emprendimientos de los
estudiantes mediante el uso de la tecnologia, de tal forma que les permita financiar mejor

su carrera generando el interés de su casa de estudio?”

A causa del desafio, la solucion propuesta para las problematicas y necesidades es la
creacion de un software que permita la difusion de emprendimientos de estudiantes de
casas de estudios, momentaneamente orientado solo a INACAP. Esto se llevara a cabo

mediante una plataforma digital, un sitio web que sea llamativo, intuitivo y responsivo para
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llamar el interés de las personas. El sitio permitira a los estudiantes publicar sus
emprendimientos, ya sea del tipo intelectual, material, comida, tecnologia, utiles, entre
multiples categorias. Uno de los objetivos es generar algo simple y a gusto, ¢Cémo? al
ser un sitio web se podra acceder mediante cualquier dispositivo tecnoldgico con
conexion a internet, por ejemplo, «smartphones, tablets, notebooks», computadores de
escritorio, entre otros. Asi mismo, para generar interés en las casas de estudios, se
realizarqd publicidad con una comision, de todas aquellas que acepten adherirse,
beneficiandose de tal modo que tienen una mayor publicidad y mejor aceptacion por parte
de los estudiantes, dado su compromiso y preocupacion por el autofinanciamiento y

reduccion de los crediticios estudiantiles. “quedar bien parado con el estudiante”.

1.6Justificacion

Uno de los principales motivos es ir en ayuda de los estudiantes emprendedores de todo
Chile, debido al bajo interés demostrado de las casas de estudios en las distintas formas
de financiar las carreras, dado la poca visibilidad de los emprendimientos de sus
estudiantes, lo que resulta en parte el fracaso de estos mismos y el endeudamiento por
no calificar y no obtener otras becas. El equipo de trabajo anteriormente mencionado,
conocen y han sufrido por el como financiar la carrera, ya sea con los créditos otorgados
por el estado y financiamiento de la familia, producto del poco apoyo econémico de la

institucion a la que esta orientada momentaneamente este proyecto.

16



1.7 Infraestructura

Para llevar a cabo el proyecto, es necesario contar con una infraestructura tipo cloud,

clasificacion Saas.
La primera razon del ¢Por qué se eligio cloud SaaS?, es:

v El proveedor del servicio es el responsable de la seguridad de la infraestructura.
v Al tratarse de un servicio basado en la nube, no hay necesidad de preocuparse
por la configuracion y el mantenimiento de servidores, parches, actualizaciones y

autenticaciones.

Otras razones del por qué contar con una infraestructura del tipo cloud SaaS son las

siguientes:

v Actualmente no se cuenta con hartos medios tecnoldgicos ni recursos monetarios,
tanto como para el desarrollo y costos asociados, ya sea, registro de dominio,
hosting, etc.

v" No se cuenta con especialistas para el area de seguridad, el equipo de trabajo es
inexperto. Se necesita de una buena seguridad, ya que, se almacenaran datos
personales e informacién privada, al igual que informacién de emprendimientos.

v' Se reducen los costos de personal y se simplifica bastante el desarrollo del
proyecto, SaaS, es un servicio completo que poseen en su mayoria soporte
técnico, atencion telefénica, cPanel, backups, entre otros.

v" Velocidad en la carga de datos. Importante para la carga rapida entre 5 a 7
segundos del sitio web.

v Por ultimo, en caso de alguna falla de luz, ellos se encargan de mantener el
sistema funcionando. Es importante que el sitio web no sufra caidas de este tipo
debido a que se veria afectada la experiencia de los usuarios, se incumpliria la

consigna, visibilidad para tu emprendimiento.
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1.8Proveedor de cloud

Para realizar una seleccion apropiada de un proveedor, se ha utilizado de referencia las
siguientes metodologias:

v Analisis AHP de proveedores de servicio de cloud computing.
Autores Mitchell VAsquez Bermudez, Jorge Hidalgo Larrea, Maria Avilés Vera 'y
Alex Suarez Jaramillo afio 2019.

v" Propuesta metodoldgica para la migracién de servicios de Tl a un entorno de Cloud
Computing.
Autores Angel Jaramillo y Ivan Ortiz-Garcés afio 2020.

Haciendo uso de las metodologias mencionadas, consultar anexo donde se demuestra

una tabla con la evaluacién de juicios de valor, criterios, subcriterios y alternativas.
Demostracion en anexo, tabla N°27 Escala de Saaty, juicios de valor.

Ademas, una matriz donde se comparan los criterios por pares y después entre

alternativas obteniendo “peso” y las prioridades segun las caracteristicas del proyecto.

Demostracion en anexo, tabla N°28 Matriz de grado de importancia de los criterios.
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Dado los resultados de la matriz de grado de importancia de los criterios segun el
proyecto, soporte técnico, la proteccién en general y la caracteristica del servicio son los
factores mas importantes para determinar la eleccion de un proveedor de cloud. Ademas,
se ha complementado la informacion obtenida mediante las siguientes caracteristicas que

debe cumplir el proveedor:

Tiempo en el mercado.
Integridad.

Capacidad técnica.
Trayectoria.
Habilidades.

Costos.

N NN R

Por lo que, mediante una exhaustiva busqueda de proveedores, se seleccioné a la

organizacion llamada Hostingplus para llevar a cabo el proyecto.

Explicacion:

Plus Chile internet Limitada (llamado anteriormente) nace a principios del 2004 con el
objetivo de crear una empresa de Hosting en Chile que pudiera brindar servicios de
calidad al mejor precio, con un soporte profesional, amigable y personalizado
directamente en sus oficinas y compuestos por profesionales altamente capacitados
(ingenieros en informética y redes, programadores, disefiadores gréaficos y técnicos

especializados en CPanel).

Su primer paso fue implementar una plataforma de administracion mas simple y practica
para facilitar el manejo de sus servicios de hosting a sus usuarios. Hoy en dia se le conoce
como Hostingplus, actualmente presente en Chile, Estados Unidos, Peru, Colombia,

Argentina, México y Espafia.

Posee diversos planes a contratar de acuerdo con las caracteristicas requeridas y segun

el tipo de clientes, ya sea, personas naturales, negocios y empresas.
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Ademas, muchos de sus clientes son organizaciones grandes e importantes presentes

en Chile, algunas de ellas son:

Sodimac Constructor.
CCuU.

Universidad de Chile.
Oxford.

Municipalidad de Santiago.
Redbus Urbano.

Entre otras.

A N N N N R

Como equipo Stu-Ventures se ha elegido el plan llamado Hosting Emprendedor SSD, que

se adecua a las caracteristicas ya mencionadas del proyecto y que consta de:

Monitoreo 24/7.

Atencion telefénica, por chat, mail y tickets.

cPanel.

Certificado SSL gratuito (HTTPS).

Base de datos MariaDB - (Compatible con MySQL) - Seguridad y rendimiento

AR NEE N NN

mejorados.

LiteSpeed Web Server Enterprise Edition - x6 Mayor Velocidad.
Seguridad Mejorada y Optimizada BitNinja.

Activacion inmediata.

Sistema de respaldos externos.

FTP llimitado.

Datacenter en Chile.

Firewall personalizado.

Area de cliente de facil de utilizar.

Registro de Dominios.

RSN N N N N N SR RN

Entre otras cosas.
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El costo mensual del servicio es de $3.053+IVA por mes o varia segun la cantidad de

meses a contratar como se observa en la tabla 1:

Tabla 1. Costos de servicio cloud.

$3.053+IVA /Mes

Precio 12 Meses $54.900 - 69% OFF
Precio 24 Meses $99.900 - 72% OFF
Precio 36 Meses $109.900 - 79% OFF

La proyeccion es contratar el plan mensual, ya que, este costo es posible solventar dado
los ingresos a recibir, por lo que no habria problemas. Para mas detalles consultar

viabilidad econdmica.

Otro factor determinante en la seleccion del plan Hosting Emprendedor SSD, es que
garantiza un tiempo de Uptime anual de 99,9%, esto es el funcionamiento del servicio.

Quiere decir que el servicio podria presentar una caida diariamente de 1 minuto con 26
segundos, semanalmente 10 minutos con 5 segundos, mensualmente 43 minutos con 12

segundos y anualmente 8 Horas con 45 minutos y 36 segundos.
Estas caidas podrian ser por las siguientes causas:

v' Corte de servicios por catastrofes naturales, terrorismo o0 levantamientos
populares.

v' Cortes de enlaces nacionales o internacionales proporcionadas por empresas
proveedoras de Internet.

v Cortes del suministro eléctricos provocados por terceros externos a HostingPlus.cl.

¢ Por qué no contratar Amazon Web Services o Google Cloud?

Al ser una organizacién que recién comienza y que no cuenta con suficientes recursos
monetarios, no se puede optar por proveedores que estan orientados a grandes
empresas como lo son AWS (Amazon Web Service) o Google Cloud segun un estudio

publicado por Gartner 2021. Estos proveedores no se adecuan a las necesidades de
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‘pequena empresa”, ya que, sus costos son mas elevados dependiendo netamente del

tipo de servicio.

Ademas, Hostingplus es un cloud ubicado en Chile que ofrece un servicio completo y no
carece de complejidad de la oferta en comparacion a Amazon Web Services, ya que,
muchas empresas requieren asistencia de terceros como resultado de la complejidad
segun un estudio publicado por Gartner 2021, por lo cual, el plan Hosting Emprendedor

le otorga a Stu-Ventures lo deseado ajustandose a las necesidades.

Por dltimo, este proveedor de cloud brinda una buena seguridad e integridad de los datos
y de infraestructura, por lo cual la informacion de los usuarios y emprendimientos estarian
seguros, todo esto gracias al uso de buenas practicas que posee la organizacion como

tal.
Estas buenas practicas son las siguientes:

Creacidn de backups diarios, semanales y mensuales.
Se encargan de mantener el sistema actualizado.
Llevan una correcta gestion de contrasefias.

Anti-Spam y sistema de monitoreo de email.

NN

Entre otras ya mencionadas en la descripcion del plan de emprendedor.
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1.9Viabilidad técnica

Para poder desarrollar el proyecto es necesario realizar previamente distintas
evaluaciones que determinen si es viable llevarlo a cabo. Con la evaluacion técnica, se
pretende saber si se cuentan con los equipos, sistemas, softwares, factor humano que

cumpla con cierta experiencia y conocimientos técnicos necesarios (Kyocera, 2021).

Por ende, el desarrollo de este necesitara contar con herramientas de softwares libres de
uso que permitan desarrollar utilizando los lenguajes de programacion elegidos, HTMLS5,
CSS, PHP, AJAX, JAVASCRIPT y MYSQL. Por otro lado, se requieren de softwares que
permitan realizar diferentes documentaciones del tipo UML, ya sean diagramas de
procesos, casos de usos, modelo de base de datos (entidad-relacion), entre otros. Por
altimo, librerias de estilos y de ayuda tales como Bootstrap v.5, W3schools, Bootstrap

icons y Font Awesome.
Los Softwares requeridos son los siguientes:

Tabla 2. Softwares requeridos.

Software Uso Costo
Visual Studio Code Programacion Gratis
Bizagi BPMN Gratis (estudiante)
Xampp Servidor Local Gratis
StarUml Documentacion Gratis
Workbench Base de datos Gratis

Tabla 3. Librerias requeridas.

Nombre Uso Costo
Bootstrap Estilos Gratis
W3schools Apoyo Gratis
Bootstrap icons Iconos Gratis
Font Awesome Iconos Gratis
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Los motivos para utilizar los lenguajes de programacién elegidos son los siguientes:

v

Con HTMLS5 se potencia el aspecto grafico y se adecua a los dispositivos moviles
como también computadoras de escritorio u portatiles. Ademas, es capaz de
funcionar en todos los navegadores.

Gracias a HTML5 se lograra tener una facil integracion, multitud de
funcionalidades y optimizacion de codigo, ideal para el corto plazo que se cuenta
para el desarrollo del proyecto (1 semestre aproximado).

HTML5 permite una mayor calidad en las imagenes, factor fundamental dado que
se publicaran variados de emprendimientos. (Desarrollo Web, 2020).

Gracias a PHP se podra disminuir el tiempo de carga de las paginas, permitiendo
que el servidor trabaje con mas suavidad para cargar.

PHP brinda agilidad en el tiempo de respuesta y conexién a una base de datos.
PHP es compatible con MySQL. (Castelan, 2022)

AJAX permite realizar consultas en tiempo real, lenguaje necesario para el
funcionamiento del chat.

JavaScript ayudara a hacer multiples funciones, principalmente validar campos
obligatorios, Rut, deshabilitar campos, entre otros.

MySQL, dado su velocidad se hace ideal para un sitio web de esta envergadura,

si a esto se le suma el hecho de que es de cddigo abierto.

Ademas de los softwares y librerias, se necesita contar de una maquina virtual en AWS

(Amazon web services), con un sistema operativo de preferencia Windows dado su

facilidad de uso, que permitira utilizarlo como hosting para determinar y visualizar el

resultado del desarrollo en distintos dispositivos.

Tabla 4. Amazon Web Services.

AWS (dedicado a servicios de

Nombre Uso Costo

Hosting maquina
virtual (temporal US$100 regalados

computacién en la nube) para pruebas)
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En cuanto a conocimientos, el equipo de trabajo ya posee las capacidades previas para
la programacion de los distintos lenguajes mencionados, documentacién y manejo de

maquinas virtuales en AWS.

Por ultimo y no menos importante, se requieren de 2 computadores que posean una
conexion a internet estable para ejecutar todas las herramientas de softwares

mencionadas.

A continuacion, se demostrard la especificacion de los computadores adecuados para

conllevar el desarrollo:

Tabla 5. Computadores requeridos.

N° Activos Descripcién Cantidad Valor TOTAL
1 Tarjeta Gigabyte GT 1030 Low 2 $ 146.900 $293.800
grafica Profile D4 2G [GV-
N1030D4-2GL]
2 CPU Intel Pentium Gold G5420 2 $ 59.900 $199.980
3 Placa MSI H310M PRO-VDH 2 $ 48.990 $97.980
madre PLUS
4 RAM Crucial CT8G4DFS8266 (1 2 $31.990 $ 63.980

x 8GB | DIMM DDR4-2666)

5 | Disco duro Western Digital Blue 1 TB 2 $ 31.900 $63.800
(WD10EZEX)
6 Gabinete Gamemax Expedition H605 2 $ 30.900 $61.800
— Black
7  Fuentede EVGA 400W (100-N1-0400- 2 $ 25.990 $51.980
poder L1) (400 W)
8 Monitor Monitor Led AOC 23.6" 2 $142.815 $ 285.630
M2470SWH
9 Mouse + Genius SlimStar KM-C130 2 $11.364 $22.728
Teclado
TOTAL $1.141.678
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¢ Por qué se requiere esas especificaciones de los computadores?

Los computadores requieren esas especificaciones dado que se necesita un rapido
tiempo de respuesta en la ejecucion de dichos programas, como también en la
compilacion de los archivos producidos para que no se vea interrumpido y retrasado el
desarrollo del software. Se necesita que la maquina sea lo mas eficaz y eficiente para
poder ejecutar varios procesos a la vez ajustdndose al acotado tiempo de desarrollo.

1.10 Viabilidad econémica

Finalmente, una de las viabilidades méas importantes para poder desarrollar un proyecto
es la econdmica, debido a que determina el potencial que tiene un proyecto empresarial
y es la base sobre la que se debe edificar cualquier negocio o emprendimiento (Oviedo,
2020). A patrtir de lo explicado, se plantea un flujo de caja proyectado con los indicadores
financieros VAN (valor actual neto), B/C (costo/beneficio), TIR (tasa interna del retorno
de la inversiéon), ROI (retorno de la inversion) y TCO (coste total de propiedad) en un
periodo de 5 meses, con una tasa actual del 11% de acuerdo con informacién publicada
en el sitio web del banco central de Chile. Se debe mencionar que el propdsito del
proyecto no busca generar grandes cantidades de dinero, solo se necesita solventar los
gastos para mantener el funcionamiento del sitio web. Demostracion en anexo, tabla

N°29 Flujo de caja proyectado.

Resultados indicadores financieros:

Tabla 6. Resultados indicadores financieros.

Indicadores Valores

Tasa 11%
Inversion $1.573.721
VAN 1,68028069
BENEFICIO / COSTO 2,797827569

TIR 41%

ROI 180%
TCO, depreciacion computadores $13.213,86

26



Ya demostrado lo anterior, se puede decir que el proyecto es totalmente viable/factible y
rentable, ya que, posee un VAN positivo distinto y mayor a 0 con una relacién costo
beneficio superior a 1 que se traduce en este caso como 1,68028069 que vendria a ser
la ganancia positiva en los 5 meses descritos. Ademas, se presenta un buen periodo de
retorno TIR con un porcentaje del 41% que supera la tasa planteada 11%. De igual
manera, se presenta un ROI positivo del 180%, es decir, supera en su totalidad (100%)

la inversion inicial.

Por altimo, para calcular el indicador TCO, se determind que el Unico activo fijo tangible
son los computadores, por lo que se calculd su depreciacidén haciendo uso de la tabla de
vida util de los bienes fisicos publicada por servicio de impuestos internos en conjunto a
la férmula de depreciacién lineal, dando un total de $13.214 aproximado por ambos

computadores requeridos.

Como extra, una vez finalizado el ingreso capital semilla para que el proyecto siga siendo
rentable en los siguientes meses, se necesitara contar con la publicidad (banner) para 4
casas de estudios que generaran un total de $240.000 mensuales, mas el patrocinio de
2 entidades dedicadas a la venta o produccion de Utiles escolares con un aporte de
$200.000. Con esto, se seguira manteniendo positivo el indicador VAN, B/C, TIR, ROl y
TCO generando la factibilidad del proyecto.
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1.11 Identidad

¢, Qué seria de un proyecto sin una identidad? jNo seria absolutamente nada! Por esa
razén se han definido los siguientes puntos que le daran una suficiente y confortante

identidad a este proyecto.
Nombre de proyecto: Stu-Ventures.

Consigna: Pensando netamente en la visibilidad y difusion de los emprendimientos, la
consigna es jVisibilidad para tu emprendimiento!

Colores principales:

-#783186 . #01b3a7
#99cc33 . #D14CA7 . #0077b5

#fca82c- #039efl - #20a04b #75d3ba #90bOba

Colores secundarios:

Vision: Ser el mejor portal web para emprendimientos de estudiantes de casas de

estudios con presencia en todo Chile y con varias instituciones adheridas.

Misién: Facilitar la difusion de los emprendimientos de todos los estudiantes de casas
de estudios de una manera facil y amistosa, ayudandolos asi a que puedan financiar su

carrera.
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Valores:

v" Innovacion: Con el fin de mejorar y sorprender continuamente a los usuarios, se
pretende estar constantemente innovando en la accesibilidad del sitio web,
rendimiento, apariencia y funcionalidades. Se pretende hacer uso constantemente
de las ultimas tecnologias del mercado nacional.

v Compromiso: Como equipo Stu-Ventures, se pretende cumplir siempre los
objetivos propuestos para demostrar el compromiso que se tiene con la causa,
ayudar en la difusion de los emprendimientos de estudiantes de casas de estudios.

v Calidad: Garantizar un buen desarrollo y gestiéon, cumpliendo los parametros
establecidos de un sitio web de calidad.

v' Trabajo en equipo: Este es uno de los valores mas importante dentro de la
organizacion al realizar una planificacion y el desarrollo de proyecto, ya que, se
complementan ideas como también valores de cada uno. Ideas que tienen el

mismo objetivo, pensado en hacer un bien para los estudiantes.
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2 MARCO TEORICO

2.1Estado del arte

Para dar comienzo a esta seccion, primero se debe saber que cosas considera el estado

de arte, este recopila varias incognitas, tales como; ¢Desde qué dimensiones? ¢Qué

vacios existen? ¢Quiénes han investigado? ¢Qué logros se han conseguido?, etc. Asi

mismo, para contemplar esos aspectos se analizan ciertos puntos en especificos para su

elaboracion:

v

Casos exitosos: Como bien dice su nombre, se investiga el o los casos donde
hubo un éxito de una empresa o producto “similar’, dando un pequefio detalle de
esta con sus debidas referencias.

Competencia directa: Este apartado da a conocer la competencia directa del
proyecto Stu-ventures, la cual se debe entender como competencia y empresa.
Competencia indirecta: Asi mismo, como existe una competencia directa,
también existe una indirecta, la cual también se lleva a cabo mediante un analisis
de la empresa.

Producto sustituto: Este da a conocer un producto sustituto que consiste en un
“algo” que cumple la misma funcion de satisfacer una necesidad, pero de una
forma distinta. Se da una breve descripcién de este y su debida referencia.
Justificacion de la demanda: En esta seccidn se presenta el porqué de la
creacion del proyecto. Dando a entender que lo hara posible y los beneficios que

trae este. En conjunto a las bandas de precios en relacién con las “competencias”.

En complemento, la presentacion del marco tedrico o marco de referencia encargado de

recopilar antecedentes, investigaciones previas y consideraciones tedricas para

sustentar este proyecto. Este marco tedrico contempla 4 lineas de investigacion, las

cuales estan justificadas y citadas respectivamente.
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2.1.1 Casos exitosos

No se ha encontrado un sitio web o aplicacién que sea solo para emprendimientos de
estudiantes de casas de estudios, por lo cual solo se analizaron los “casos exitosos” de
las plataformas tecnolégicas que permiten publicar emprendimientos y negocios a

cualquier persona, estas son Instagram, Yapo.cl y WhatsApp Business.

Segun Juanjo Ramos, Instagram, es una plataforma social de comparticion de fotografias
gue se encuentra activa desde el afo 2010. “Las aplicaciones de Instagram, que nos
permiten capturar una fotografia con nuestro dispositivo mévil y aplicarle un filtro de
inspiracion retro o “vintage” han causado furor entre millones de usuarios”. Esta permite,
difundir su contenido a través de multiples redes sociales (Ramos, Instagram para

empresas, 2015).

Yapo.cl es un proveedor de servicios en internet, que opera como un foro para que los
vendedores y compradores intercambien informacién, no presentando ofertas u érdenes

de compra de bienes, productos, servicios y transacciones comerciales (Yapo.cl, 2022).

WhatsApp Business, es una aplicacién de descarga gratuita desarrollada especialmente
para pequefias empresas. Crea un catdlogo para mostrar sus productos y servicios
(WhatsApp , 2022).

Por lo tanto, se puede decir que las TIC en este caso algunas redes sociales y yapo.cl,
potencian la comunicacién de masas. Segun Joaquin Guzman Glez-Vidaurreta, indica
gue “las redes sociales en los ultimos afios se han desarrollado rapidamente en el mundo
y el “Ecuador” en el contexto comunicacional de manera contundente; es importante
destacar que logré una amplia difusién y accesibilidad de informacion de los diferentes
espacios especialmente en las empresas y emprendedores que aplican hoy por hoy el
marketing digital” (Glez-Vidaurreta, 2014).
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Actualmente son muchas las ventajas de tener una empresa o emprendimiento asociada

a las redes sociales dado el actual mundo digitalizado, alungas de estas son:

Permite promocionar productos o servicios.
Aumenta la comunicacion con el consumidor.
Descubre necesidades del publico.

Mayor fidelizacion con el cliente.

AU NEE N NN

Atrae a mas publico.

2.1.2 Competencia directa

Instagram, ya que, es una plataforma que permite crear cuentas del tipo “empresas” con
el fin de publicar, vender y promocionar productos o servicios de manera gratuita.
¢ Como? Se puede compartir imagenes relacionada con el negocio o marca, el cual

permite aumentar la visibilidad de los negocios (Ramos, Marketing de contenidos., 2016).

Ademas, se indica que Instagram viene a sumarse asi a los diversos canales y medios
sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y publicidad gratuita para

profesionales, negocios y marcas.

2.1.3 Competenciaindirecta

WhatsApp Business vendria a ser la competencia indirecta, ya que, segun la cAmara de
comercio de Bogota afio 2020, WhatsApp business permite a los pequefios y medianos
negocios conectarse de forma instantanea con sus clientes. Con esta aplicacion de
mensajeria se lograra dar a conocer el perfil de la empresa y toda la informacién relativa

al negocio (WhatsApp Business, 2020).
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2.1.4 Producto sustituto

Yapo.cl como se mencion6 anteriormente, es un proveedor de servicios en internet, que
opera principalmente como un foro para que los vendedores y compradores intercambien
informacion, no presentando ofertas u 6rdenes de compra de bienes, productos, servicios
y transacciones comerciales (Yapo.cl, 2022). Funciona como un intermediador entre los

vendedores y compradores.

2.1.5 Justificacion de demanda

La creacion de Stu-Ventures nace al observar las multiples situaciones que viven los
jovenes estudiantes al momento de cursar una carrera universitaria. El pagar la
colegiatura, deudas, transporte o alimentacion no es un hecho menor, por lo que la idea
de realizar un sitio web que pueda ayudarlos a difundir sus emprendimientos pretende
alivianar esa carga economica. Asi mismo, esta ayuda a dar visibilidad y apoyar a los
emprendimientos de este grupo etario que sera vital para ellos y sus necesidades

econdmicas.

Gracias a las instituciones de educacion superior que se adhieran a este proyecto, se
realizard una publicidad para estas, con lo cual ganan un prestigio mayor por parte de la
comunidad estudiantil, al demostrar una preocupacién por el financiamiento de sus
estudiantes y el éxito de sus emprendimientos. Con esto las casas de estudios podran
ayudar a sus estudiantes que deseen emprender y difundir sus emprendimientos
mediante el sitio web Stu-Ventures de una manera mas alla de las becas que pueda

brindar la institucion y el estado, siendo una alternativa para sus estudiantes.

Se espera que el “producto” a desarrollar tenga una alta aceptacion por los estudiantes
que tengan un emprendimiento y las casas de estudios. ¢,Por qué? “tener un sitio web
es como tener abierto tu negocio 24/7” (Hernandez, 2021) y los beneficios que genera

tener un sitio web para un negocio son los siguientes:
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v" Mayor alcance de servicios y producto: A través de un sitio web se podra
ofrecer la totalidad de servicios y productos con los que cuenta el negocio llegando
a un mayor numero de clientes y personas, el alcance es mundial pues un sitio
web es accesible desde todo dispositivo conectado a internet.

v' Publicidad para la empresa: Un sitio web es una plataforma publicitaria que
considera reducir costos en publicidad tradicional al optar por implementar este
mismo, el principal motivo es que se cuenta con tendencias de busqueda en
internet o palabras claves, las cuales se pueden utilizar para el posicionamiento
de la misma web y los productos ofrecidos.

v Visibilidad parala empresa o emprendimiento: El sitio web se encuentra visible
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio o bien cuando se quiera que esté
disponible, un sitio web se convierte en una sucursal virtual a la cual los clientes
pueden acceder en todo horario, considerando que el costo de mantencion es
menor a un arriendo o mantencion del local comercial, que tener un servicio de
atencién en linea es menos costoso que un callcenter o que sus clientes tendran
atencién inmediata lo que conlleva a una mayor satisfaccion, el sitio web hasta

ahora es mas rentable de lo que se espera. (Webmaster, 2016)

Tabla 7. Bandas de precios.

Aplicaciones Precio
Instagram Gratuita
Yapo.cl Gratuita
WhatsApp Business Gratuita

Instagram, Yapo.cl y WhatsApp Business son aplicaciones de uso gratuito, sin ningan
costo al igual que Stu-Ventures por lo que se espera aun mas la aceptacion de este

mismo.
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2.2Marco Teobrico

Lineas de investigacion para realizar marco teérico acorde al presente:

v' Realidad actual de los emprendimientos en Chile para el financiamiento de
estudios.

v' Casas de estudios, cuales son sus preocupaciones por el financiamiento de los
estudiantes.

v' El emprender para solventar la necesidad en jovenes de Chile.

v Desarrollo de sitio web vs una aplicacion movil.

2.2.1 Linea de investigacion 1: Realidad actual de los emprendimientos en Chile
para el financiamiento de estudios.

En 2010, inicia uno de los programas mas relevantes y mencionados por todos los actores
del ecosistema chileno: StartUp Chile. Este es un programa que nacié para atraer al pais,
a extranjeros que quisieran venir a emprender a Chile, sin embargo, desde el mismo
2010, se comenz6 también a integrar a emprendedores chilenos. El programa ha
aportado capitales de tipo semilla a mas de 1000 emprendimientos al afio 2015, logrando
asi poner en relevancia el emprendimiento de alto potencial. Esta relevancia, hizo que
mAas personas se motivaran a emprender (hoy cerca de un 70% de los jovenes dice que
quiere o esta dispuesto a emprender), lo que llevo a la creacion de la primera Asociacion
de Emprendedores de Chile y América Latina (ASECH), modelo que ha sido exportado a

varios paises de la regién (Informe nacional, 2017).

“En un afno tan complejo como el que vivimos, hemos visto cdmo muchos jovenes estan
impulsando medidas de apoyo a sus comunidades, y por eso queremos que este fondo
permita financiar proyectos de los propios estudiantes en temas tan relevantes como la
salud mental, el bienestar estudiantil, la innovacién tecnoldgica, los vinculos con la
comunidad y la inclusion en todos sus aspectos. Asi, buscamos apoyar el proceso de
aprendizaje de los alumnos y el vinculo con sus comunidades”, destacé Juan Eduardo

Vargas, Subsecretario de Educacion Superior.
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La iniciativa, que este afio tiene un presupuesto de $581 millones, financiara entre 100 y
150 proyectos. Los postulantes podran presentar proyectos en las areas salud mental,
bienestar estudiantil, fortalecimiento o restablecimiento de vinculos comunitarios;
innovacion tecnoldgica; practicas sustentables y medio ambiente; desarrollo y fomento
de actividad fisica y vida saludable; fomento de la participacion democratica y respeto por
los Derechos Humanos; fomento del desarrollo académico de los estudiantes; inclusion
de personas con discapacidad para mejorar admisién, trayectoria o egreso; inclusion de
personas con discapacidad en otros contextos; diversidad y equidad en instituciones de

educacion superior; diversidad y equidad en otros contextos (Superior, 2020).

2.2.2 Lineadeinvestigaciéon 2: Casas de estudios, cuales son sus preocupaciones
por el financiamiento de los estudiantes

Universidad de chile habla sobre la crisis en el financiamiento universitario, mas adn en

época de pandemia:

La politica de financiamiento universitario actual considera a la educacion como un
producto y a las universidades como proveedoras de servicios que deben competir en el
mercado, sin hacer distinciones en cuanto a su propiedad o misién. Es asi como se ha
producido en las ultimas décadas una expansion del sistema de educacion superior
privado como resultado en gran medida del incentivo estatal. Esta politica ha ido en
abierto decrecimiento del financiamiento a las Universidades Estatales, y en sus objetivos
no se observa una real preocupacién por un modelo estratégico de desarrollo
universitario para el pais. Ademas, esta tiende a mantener una segregacion de acuerdo
con la condicidén social de los y las estudiantes que ha demostrado ser incapaz de
responder a la confianza publica mediante la entrega de un "servicio" con cierta

certificacion de calidad y “oferta”.
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Si bien la aplicacion de la reciente politica de gratuidad ha significado un avance en
ampliar la composicién socioecondémica de la matricula de nuestra Universidad, su
financiamiento via vaucher (financiamiento a la demanda) solo se relaciona con una de
sus misiones, la formacion, pero no da cuenta, al mediano y largo plazo, del problema del
financiamiento de las otras misiones de las Universidades del Estado (universitario,
2021).

“Los estudiantes comprenden que en el mundo postpandemia los mercados laborales
seran radicalmente diferentes a los actuales y, por ende, las ofertas de carreras requieren
una renovacion sustancial. Como senalaba un estudiante de periodismo “estudiar en la
universidad hoy dia no es diferente de consumir un podcast que sale 5 millones de pesos,
que con (el Crédito con Garantia Estatal) CAE valdra 15 y que al final sabes que no te
dara trabajo” (Rios, 2020).

2.2.3 Linea de investigacion 3: El emprender para solventar la necesidad en
jovenes de Chile

Trabajar es una realidad para muchos jévenes estudiantes en Chile, la cual se ha visto
con una mayor dificultad por los tiempos de pandemia. Esto se refleja en la precariedad
gue se vive en la actualidad, en donde en pleno del 2021 el sector etario de los jévenes
fue el mas afectado por la crisis sanitaria, ésta alcanzé un 13,7% de desocupacion,
equivalente a 364.844 personas que se enfrentan a la pérdida de empleos y de ingresos,
como también mayores dificultades para encontrar trabajo (INE, 2021) (OIT, 2020). Ahora
bien, debido a que la edad promedio para emprender en Chile es de 35 afios, se
considerara por jévenes a aquellos que tienen entre 18 y 35 afios (CORFO, 2019).
Muchas son las actividades que deben realizar en el caso que no exista un abal o
sustento econémico que acomparfie a los jévenes estudiantes en su proceso académico,
el cual puede conducir a tener muchos problemas de rendimiento, ansiedad o el
relacionarse con su entorno. Una de las principales actividades que se ha denotado en
los ultimos afios gracias al mundo tecnolégico que se vive en la actualidad, es el

emprender.
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Emprender es una actividad que implica correr riesgos, ya que los emprendedores se ven
enfrentados a la dificultad para formalizarse, acceder al sistema financiero, obtener
financiamiento, falta de demanda e insumos (CORFO, 2014) Es por ello por lo que las
promesas del emprendimiento estan actualmente en cuestion, pero los paises de
Latinoamérica siguen presentando las mayores tasas con relacion a este (Atienza, 2016).
Asi, el trabajar por cuenta propia se posiciona como la principal fuente de empleo en
nuestro pais, existiendo 2.057.903 microemprendimientos, lo que corresponde al 24,3%
del total de personas ocupadas (Saez, 2020). Aquello, mas que suponer una oportunidad
y dinamismo, implica la existencia de precariedad laboral y la necesidad de emprender

para subsistir (Atienza, 2016).

El emprendimiento se puede diferenciar segun las motivaciones que impulsan a los
sujetos a iniciar esta actividad, logrando identificar y establecer tres tipos (Poblete, 2014)
(Landa, 2019) (Alvarez-Sousa, 2019)

En primer lugar, el emprendimiento por oportunidad apunta al aprovechamiento de una
situacion especifica dentro de algun mercado, buscando ideas innovadoras para el

desarrollo de un nuevo negocio (Poblete, 2014).

El segundo, el emprendimiento por estilo de vida, es la produccion de servicios

asociados con el bienestar y el ocio recreativo (Landa, 2019).

El tercero corresponde al emprendimiento por necesidad, el cual parte del supuesto de
gue existen circunstancias desfavorables en la vida de las personas que les fuerzan a
emprender (Alvarez-Sousa, 2019), entendiéndose que comenzaron su negocio porque

no encontraron otra opcion de trabajo (Poblete, 2014).

En esta linea, Pérez-Roa refiere que el emprendimiento por necesidad es una actividad
laboral que esta basada en la prestacion de servicios, la venta o generacion de productos
y que surge desde la necesidad de responder a los compromisos econdmicos y
financieros propios de una sociedad moderna (Pérez-Roa, 2019). En consecuencia, este
tipo de emprendimiento suele darse con mayor frecuencia en los paises subdesarrollados

0 que poseen una economia débil, impactando en las expectativas y objetivos de los
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emprendedores, dado que el mercado en el que se encuentran inmersos es mas limitado
(Almoddvar, 2018).

2.2.4 Lineade investigacion 4: Desarrollo de sitio web vs aplicacion movil

2, Oué es un sitio web?

Un sitio web movil consiste en adaptar el disefio a la visualizacion de los dispositivos
moviles y a sus propias limitaciones (pantalla mas pequefia, velocidad de carga lenta,
etc.). Como sitio web, para acceder a él simplemente hay que entrar desde un navegador

web.

. 0Oué es una aplicacién moévil?

La App es una aplicacion que descargamos en los dispositivos moviles. A diferencia de
la opcién anterior es necesaria instalarla en los “smartphones” consumiendo espacio de
almacenamiento. Para poder distribuir una App moévil dependera de los canales de
distribucién como App store, Google play y ajustarse a sus condiciones.

Aplicacion o sitio web movil?

En si, para responder esta pregunta se debe conocer para qué van a usarla los clientes
finales pudiendo elegir la opcidon que mejor se adapte a sus necesidades. Por norma
general se decantara por el sitio web movil para ofrecer una experiencia de uso

satisfactoria a los usuarios que naveguen desde sus dispositivos tecnoldgicos.

La versiébn web mavil no necesita ser descargada, cualquier persona y desde cualquier
lugar del mundo puede acceder al sitio web, simplemente accediendo desde su
navegador favorito o buscar Stu-Ventures en los motores de busqueda. Esto multiplica el
alcance frente a la siguiente alternativa, ya que, se puede trabajar en el posicionamiento
SEO para moviles y que se consiga un posicionamiento primerizo de los resultados de

busqueda.
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Por el contrario, la App mdvil si que necesita ser descargada afiadiendo una nueva
limitacion, la dependencia del distribuidor (App store, Google Play, etc.), que cobrara por
usar su plataforma, aunque proporciona ventajas como el acceso a una serie de recursos.
Por otro lado, los sitios web moviles son compatibles con cualquier tipo de dispositivo
mientras que las App precisan de una aplicacion especifica para cada dispositivo. Esto
dispara el coste, lo que limitara en cierto sentido el acceso a esta tecnologia. Ademas,
no solo se debe tener en cuenta el coste de desarrollo: los costes de mantenimiento y

actualizacion también son muy superiores en esta alternativa.

(MARTINEZ, 2013).

.. Sitio web?

Ultimamente en el mundo varias empresas se estan inclinando a promocionarse en el
Internet. Es una forma muy sencilla y efectiva, el hecho de tener un sitio en la web, ayuda
a una empresa o emprendimiento a hacerse conocer mundialmente y asi aumentar sus
ventas. En la actualidad, muchas organizaciones manejan sus negocios a través de un
sitio Web.

Ventajas de un Sitio Web

La disefiadora Laura Pascual destaca lo siguiente sobre los sitios web:

Requiere menos recursos que una aplicacion movil.

Es mas facil y rapido poner en marcha un sitio web mévil.
Podemos reutilizar gran parte de la estructura de la Pagina Web.
Es accesible para todos los dispositivos con acceso a Internet.

Si la marca no es conocida, es dificil que se descarguen su aplicacion.

D N N N N

Las actualizaciones pueden realizarse en cualquier momento y estar disponibles

de inmediato.
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Inconvenientes de un Sitio Web

v' Un sitio web movil sera menos atractivo, ademas, nunca sera tan complejo y

dinamico como una aplicacion.

Ventajas de una Aplicacion Movil

v Aunque no se disponga de Wi-Fi o de 3G se podré utilizar la aplicacion que se ha
descargado en el dispositivo, en caso de que no necesite internet.

v" Una aplicacion puede utilizar toda la pantalla del dispositivo y proporcionar una
mejor interfaz al usuario.

v La aplicacién siempre estara visible en el escritorio del dispositivo, por lo que las
oportunidades de que la utilice son mayores.

Inconvenientes de una Aplicacion Movil

v' Para que un usuario pueda utilizar una aplicacién primero debe descargarsela, lo
gue requiere un mayor conocimiento y lealtad a la marca.

v" Una aplicacion tiene un desarrollo mas costoso que un sitio web mévil, ya que,
tienen que ser desarrolladas por separado.

v' Las aplicaciones no estan disponibles para ser descargadas en todos los

dispositivos moviles.

(Pascual, 2011).
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3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1Anélisis tecnoldgico

A través del uso de la tecnologia (plataforma digital) se ha propuesto ir en ayuda de la
difusién de emprendimientos de estudiantes de casas de estudios mediante la creacion
de un sitio web responsivo. Esto generard un bien comun tanto para las casas de estudios
como para sus estudiantes, principalmente emprendedores, ya que, fomentan de cierta
manera el éxito de los emprendimientos de tal forma que los estudiantes obtengan
ingresos para poder autofinanciar sus carreras. Asi mismo, las casas de estudios
demostrarian compromiso y preocupacion por las formas de financiar las carreras,
ademas de contribuir en la reduccion del crediticio estudiantil (principalmente CAE) a nivel

nacional.

Actualmente existen distintas tecnologias que permiten la difusibn de productos y
emprendimientos del tipo Marketplace, pero ninguno enfocado 100% en los

emprendimientos de estudiantes de casas de estudios.
¢ Por qué se ha decidido crear un sitio web en vez de una aplicacion mévil o de escritorio?

Tomando de referencia el marco teorico, se ha planteado un cuadro comparativo que

evalla los distintos tipos de plataforma, aplicacion web, moévil y escritorio.

Consultar anexo, tabla N°30 cuadro comparativo, analisis tecnoldgico.
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En base a la tabla presentada, se llegd a un consenso donde por lejos triunfa el sitio web,
principalmente por su capacidad de adaptabilidad, informacion y nula necesidad de
instalacién. Por otro lado, segun un estudio publicado por la subsecretaria de
telecomunicaciones de Chile durante el presente afio 2022, el 67,48% de los hogares
poseen conexion a internet fijo, de igual forma gran parte de las casas de estudios
presentes en el pais tienen conexion a internet. Un ejemplo claro es Inacap, en todas
sedes existe la conexion a internet, dado la necesidad en los procesos administrativos,

utilizacién de softwares, descarga de archivos, entre otros.

3.2Andélisis socioeconémico

El proyecto en si pretende generar alianzas con las casas de estudios y en un principio
con entidades dedicadas a la fabricacion, distribucion y venta de Utiles escolares de tal

forma que todas las partes involucradas crezcan en el mercado actual y futuro en Chile.
¢ Por qué se dice esto?

Al generar alianzas con las casas de estudios estas tendrian un efecto positivo dada la
nueva ventaja competitiva en relacion con sus competidores, debido a la preocupacion
por sus estudiantes y las distintas formas de financiamiento, provocando una buena

“vision” por parte de la comunidad estudiantil.

Por otro lado, al contar con las alianzas de las casas de estudios se espera que exista
una alta fluctuacion o alto trafico de estudiantes siendo este parte del principal publico
objetivo de las entidades dedicadas a la fabricacién, distribucién y venta de utiles
escolares, es decir, estas organizaciones tendrian una mayor llegada a sus potenciales

clientes creciendo en el mercado actual con la llegada de esta nueva alianza.

La idea del proyecto es sin fines de lucro y que en un inicio no tiene proyecciéon de venta.
Si alguna institucion quisiera implementar la idea central del sitio en su portal web y
demuestra compromiso por sus estudiantes emprendedores, podra comprar los derechos
del sitio. Actualmente no se puede tener un precio de venta porque dependera del alcance

y éxito que tenga el sitio desde su puesta en marcha.
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3.3Analisis legal

En el ambito legal para poder llevar a cabo la puesta en marcha y correcta ejecucion del

proyecto, se precisan cumplir los siguientes aspectos legales declarados por el ministerio

de economia, fomento y turismo durante el afio 2021, para formalizar un emprendimiento

segun “tu empresa en un dia”:

Pasos de la ruta de registro simplificado: en un solo dia

\

v

Ingresar al portal web www.tuempresaenundia.cl

Se debe crear una cuenta con los datos requeridos: RUT, nombre, correo
electronico y numero de serie de cédula de identidad.

Seleccionar la accidn que quieres realizar, en este caso seleccionar constituir.
Iniciar sesion con el run o Rut y contrasefia.

Completar el formulario electrénico, ingresando los datos de la sociedad y de los
socios. Una vez que todos los socios hayan suscrito el formulario, ya sea con FEA
0 ante notario el Sl asigna un Rut.

Se podré imprimir el Rut, para realizar compras en forma inmediata.

Como resultado del tramite, los socios recibirdn un correo electronico con la
notificacion de constitucion de su empresa.

constitucién de una empresa por el régimen tradicional.

Por otro lado, el sitio web debera cumplir con las siguientes exigencias legales:

RN N N R

Contar con un “dominio”.

Contar con un alojamiento web.

Contar con un certificado SSL (certificado de clave publica).
Cumplir con el codigo Chileno de Etica Publicitaria, Version 6.0.
Contar con términos y condiciones propios.

Y finalmente, respetar el derecho del consumidor.
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4 MODELO DE NEGOCIOS

4.1Canvas

La implementacién de la herramienta de gestion estratégica Canvas es fundamental para
desarrollar un proyecto, como metodologia es una gran guia que permite desarrollar,
visualizar, evaluar y alterar modelos de negocios nuevos o existentes. Brinda ayuda para
ver la logica que puede tener esta nueva empresa llamada Stu-ventures al momento de

conseguir ingresos, analizando aspectos fundamentales del negocio.
Los aspectos que ayudan al proyecto con la metodologia Canvas son:

v Trabajar en equipo en la construccién del modelo de negocio, desde diferentes
puntos de vista y con enfoque multidisciplinario.

v' Facilitar la lectura y el entendimiento del modelo de negocio, por ser una
herramienta muy visual, intuitiva y sencilla.

v Modificar y actualizar la informacion a medida que se prueba la viabilidad del
negocio.

v" Analizar el negocio desde diferentes perspectivas, como el mercado, logistica y
canales de distribucion, comercial, entre otras.

v' Fomentar el pensamiento creativo del equipo de trabajo.

4.1.1 Segmentos de clientes

v Estudiantes de casas de estudios que posean algin emprendimiento.

<

Casas de estudios.

v' Personas naturales.
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4.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor es la creacion de un sitio web que sea llamativo, intuitivo y
responsivo para llamar el interés de las personas. El sitio permitird a los estudiantes
publicar sus emprendimientos, ya sea del tipo intelectual, material, comida, tecnologia,
utiles, entre multiples categorias. Uno de los objetivos es generar algo simple y a gusto,
¢, Como? al ser un sitio web se podra acceder mediante cualquier dispositivo tecnolégico
con conexion a internet, por ejemplo, «smartphones, tablets, notebooks», computadores
de escritorio, entre otros. Asi mismo, para generar interés en las casas de estudios, se
realizard publicidad con una comision, de todas aquellas que acepten adherirse,
beneficiandose de tal modo que tienen una mayor publicidad y mejor aceptacion por parte
de los estudiantes, dado su compromiso y preocupaciéon por los autofinanciamientos,
preocupacion por el éxito de los emprendimientos y la reduccion de los crediticios

estudiantiles.

4.1.3 Canales

Como principal canal para dar a conocer el producto, sera mediante una plataforma
digital, o sea un sitio web. ¢ Por qué? Un sitio web es una herramienta tecnoldgica de facil
acceso y de uso masivo en internet, con lo cual cualquier persona con un dispositivo

tecnoldgico tendréa acceso a esta.

4.1.4 Relaciones con los clientes

Para tener una adecuada relacién con los clientes, se ha decidido enfocarse en el
contacto mediante correo electrénico y algunas redes sociales, estas son: Facebook,
Instagram, WhatsApp y Twitter.

4.1.5 Fuentes de Ingresos

La principal fuente de ingresos que se le otorgara al proyecto es el cobro de un porcentaje

mensual (costo muy bajo) a las casas de estudios que estén adheridas a Stu-Ventures.
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Por otro lado, se espera obtener otros ingresos mediante el patrocinio de algun tipo de
marca de Utiles escolares. Asi mismo, una gran fuente de ingresos es el capital semilla,
la cual otorgara una ayuda monetaria en los primeros 5 meses del proyecto. Como ultima
fuente de ingreso, esta consta de las donaciones voluntarias hechas por personas

naturales que deseen aportar mediante el sitio web.

4.1.6 Recursos claves

Como unico recurso clave que se presentd en el modelo de negocio, es la plataforma

digital, dado el alto grado de accesibilidad que esta conlleva.

4.1.7 Actividades claves

En el proyecto, las actividades claves vendrian a ser la contratacion de personal (quien
esté al pendiente de los correos recibidos, o sea el administrador) y el desarrollo
correspondiente del sitio web.

4.1.8 Socios Claves

En las asociaciones clave se encuentran las casas de estudios, ya que, ambas partes se
benefician, ellos realizan un aumento en su publicidad y aceptacion de los estudiantes,
mientras que Stu-Ventures crece y se expande.

Patrocinio de alguna entidad dedicada a la fabricacién, venta o distribucion de utiles

escolares.

4.1.9 Estructura de costos
Los principales costes del proyecto son el desarrollo del sitio, pago de cloud, el pago del

administrador del sitio web, Internet, luz, los 2 desarrolladores, y el equipo informatico

(Hardware) dado el desgaste de este mismo.

47



4.1.10 Lienzo Canvas

Consultar anexo, ilustracion 10 lienzo Canvas.

4.2 Analisis de 3P’s de Marcus Lemonis

Este analisis de 3P’s propuesto por Marcus Lemonis plantea el cémo adoptar un enfoque

practico y facil de entender para todo negocio mediante la division en tres partes:

v' Personas, dado que ningun negocio puede sobrevivir sin estas gracias a la
“movilidad” brindada.

v' Proceso, producto de que todas las actividades llevadas a cabo tienen un objetivo
comun

v" Finalmente, producto donde este debe ser excelente y con alto potencial de

liderar el mercado (Becerra, 2015).

Por lo tanto, se ha aplicado este andlisis de tal forma que permita tener un “enfoque
practico” dado la identificacion de las personas que lo componen, el objetivo comun de

los procesos y el potencial de este mismo.

4.2.1 Personas

Se necesitard de una persona mayor de edad de cualquier tipo de género sexual que
tenga conocimientos en ofimatica para poder gestionar el sitio web, recibir, leer y enviar
correos electrénicos a los clientes y usuarios. Esta persona cumplira el rol de

administrador.

Ademas, se necesitara contar de 2 personas mayores de edad que sean programadores
web con conocimientos previos en los lenguajes mencionados para la creacion de la

solucion propuesta.
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4.2.2 Procesos

El proceso que se simplifica con Stu-Ventures, es la visibilidad de los emprendimientos
de estudiantes de casas de estudios mediante una plataforma digital. Al ser digital, no se
requieren de grandes cosas, materiales, etc. solo basta con un dispositivo con conexion
a internet que permita navegar en esta misma, debido al alto impacto que tiene internet
en las vidas de las personas, principalmente en la comunicacion. Hoy en dia las personas

buscan automatizar procesos y actividades. (Dentzel, 2013)

Asi mismo, generar una suerte de “match” entre la persona que quiere dar visibilidad a
su emprendimiento y la persona que quiere consumir o adquirir su producto, logrando

una interaccion virtual.

4.2.3 Producto

El producto al ser un sitio web dedicado especialmente en los estudiantes de casas de
estudios con algun emprendimiento, es algo super innovador dado que no existe algin
“sistema” igual. Este responde a necesidades que fueron investigadas arduamente por el
equipo de trabajo, donde se captaron “dolores” mediante entrevistas realizadas hacia
personas en relacion con la problematica. Este producto se espera que persista en el
tiempo, ya que, conlleva mejoras, actualizaciones y mantenciones faciles y efectivas de
realizar. Al ser parte de una plataforma digital, tiene una mayor aceptacion por las
personas que cada dia tratan de simplificar su vida diaria gracias al uso del internet y de

la tecnologia.

Por estas razones mencionadas se establece que el sitio web Stu-Ventures va a ser

exitoso.
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5.1FODA

5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Gracias a la herramienta de estudio del analisis FODA, se puede concluir las bases de

las situaciones externas e internas que pueden afectar al proyecto. Este especifica y

ayuda a observar una perspectiva mas amplia de lo que puede llegar a ser el proyecto

en si, ya que, al analizar los campos de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, ayudan de gran manera a posibles cambios 0 mejoras que este pueda tener.

A continuacion, se plantea el siguiente FODA tomando de referencia los implementos que

posee actualmente el proyecto, personal, infraestructura, softwares, hardware, objetivos,

entre otros:

llustracion 1. FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Innovacion « Amplia posibilidad de
= Personal capacitado crecimiento
* Disposicion de ayudar « Alianzas

= Posibilidad de alto
trafico

Mala posicion en el
mercado

Falta de experiencia
en el area de
ciberseguridad
Ausencia de
marketing online

* Competencia
¢ Inflacion

Trabajadores
motivados @ @

DEBILIDADES AMENAZAS
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5.2Andalisis Externo

En cuestiones de factores externos se encuentran las oportunidades y amenazas, estas
pueden identificar variados “incidentes” que afectan directamente al proyecto y a los
posibles usuarios del sitio web, ademas de la influencia de factores econémicos,

posibilidades de aumento en el mercado y la “competencia existente”.

Oportunidades:

Amplia posibilidad de crecimiento: Al ser un producto poco visto y que cubre una
necesidad bastante vasta, es poco peculiar en el mercado poder visualizar una solucién
gue vaya en ayuda de los posibles problemas econdmicos de los jovenes estudiantes
emprendedores. Se puede lograr una amplia gama de crecimiento, ya que, esto puede
llamar la atencién de otras casas de estudios que quieran contribuir en el apoyo de la

difusién para los emprendimientos de sus estudiantes.

Alianzas: Una de las alianzas méas importantes es con las casas de estudios, ya que,
cuentan con una gran gama de publico objetivo segun el proyecto. Esto podria generar
un aumento de demanda para utilizar el sitio web desarrollado, permitiendo el alto flujo

de usuarios.

Posibilidad de alto trafico: El proyecto al estar “unido” con casas de estudios, la
cantidad de publico se vera en crecimiento mediante el transcurso del tiempo, ya que,
muchas de estas poseen sedes a lo largo del pais, estas constan con una gran cantidad
de estudiantes que quieren emprender o comprar un producto para satisfacer sus

necesidades de consumo.
Amenazas:

Competencia: Alta competencia en los productos ubicados en Marketplace, lo cual
puede provocar una inclinacion en la competencia por parte de los visitantes y estudiantes
emprendedores debido a su mejor prestigio principalmente por el tiempo en marcha y

posicionamiento en el mercado.
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Inflacion: Dependiente de la situacion mundial y del pais, esta puede generar dudas al
momento de querer estudiar, emprender y comprar, por lo que se proyectaria una

disminucién del trafico de usuarios en el sitio.

5.3Andlisis Interno

En este apartado se encuentran las cuestiones internas del proyecto Stu-Ventures, estas
consisten en las fortalezas y debilidades que tiene y que va a tener el sitio a través del
transcurso del tiempo, la idea de esto es que las fortalezas se sigan incrementando y las

debilidades vayan desapareciendo.
Fortalezas:

Innovacion: El producto es poco visto o casi nulo en el mercado actual dado a que
ninguna plataforma se orienta 100% en difundir los emprendimientos de estudiantes de
casas de estudios, con lo cual es una suerte de impresion y una ventaja contra otras

empresas que se asimilan a este mismo.

Personal capacitado: Personal suficientemente capacitado para emplear labores en el
area de informatica, conocimientos en AWS, lenguajes de programacion utilizados en el
desarrollo del sitio web y base de datos MySQL - ORACLE.

Disposicion de ayudar: Tener un area de soporte disponible es un punto fuerte, ya que,
permite a los usuarios resolver dudas, brindar ayuda y poder realizar opiniones, esto
altimo es de vital importancia para mantener una experiencia de usuario grata. El

administrador del sitio web estara a cargo de estos casos.

Trabajadores motivados: Estos al servir a un bien comun para la comunidad estudiantil
de casas de estudios, existe una motivacion y buena disposicién para realizar tareas y
labores dentro del proyecto. Se da todo por el todo para cumplir con la consigna

“Visibilidad para tu emprendimiento”.
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Debilidades:

Mala posicién en el mercado: Al ser un proyecto reciente, la ubicacion al momento de

iniciar sera baja, ya que, no existe un prestigio que respalde el “producto” por si mismo.

Falta de experiencia en el area de ciberseguridad: El equipo de trabajo no posee
suficiente experiencia en la seguridad de sitios webs, por lo que es necesario realizar
algun tipo de capacitacion en ciberseguridad en general para promover esta misma.
Actualmente el sistema desarrollado evita inyecciones del tipo SQL, posee la encriptacion

de contrasefias y la validacidén de sesiones activas.

Ausencia de marketing online: Existe poca publicidad del sitio web, es nula en afiches,
comerciales y banners. Actualmente solo se tiene las redes sociales de Stu-Ventures,

Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp.
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5.40bjetivos estratégicos

La intencion de los objetivos estratégicos son propdsitos generales que orientan a la
organizacion a cumplir metas u objetivos basados para llegar a culminar la vision de la

empresa, todo esto en un periodo determinado, metas a largo plazo.
Todo obijetivo estratégico debe ser:

Medible.
Especifico.
Consistente.
Sucesivo.
Realista.
Desafiante.

NSNS

Fijado en el tiempo.

Formulacién de objetivos:

Existe un andlisis sobre la empresa, ya sea en ambitos financieros, comercial y operativo,
que provocan la generacién de lluvias de ideas que ayudaran a especificar futuros

objetivos estratégicos. Algunos de estos son:

Unir a Stu-ventures con al menos 6 casas de estudios a lo largo del pais.
Tener al menos 2000 emprendimientos activos.

Tener a 5000 usuarios registrados.

Tener el patrocinio de varias empresas que se interesen por el proyecto e idea.

Tener mayor marketing y publicidad.

AN NN RN

Tener mayor cantidad de trabajadores.
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Definicion de objetivos:

Se redacta de mejor manera las ideas generales dadas en un principio, generando un

objetivo claro en donde no existan redundancia o malas interpretaciones para cualquier

lector. Estas consisten en:

v

<\

Establecer a Stu-Ventures como referente y presente en al menos un 40% de las
casas de estudios a lo largo del pais, consiguiendo tener una mayor llegada a los
jovenes estudiantes emprendedores.

Lograr alcanzar 2000 emprendimientos activos en el sitio web.

Llegar a los 5000 usuarios registrados en el sitio web.

Lograr el patrocinio o publicidad de mdultiples empresas para ayudar en el
financiamiento de Stu-ventures (solventar gastos necesarios).

Establecer areas que tengan relacion con el marketing y publicidad, logrando llegar
a un mejor posicionamiento dentro del mercado.

Lograr una gama de trabajadores considerables para realizar las labores dentro

del sitio, por ejemplo: Mejoras del sitio, actualizaciones y soporte.

Depuracion de objetivos:

Se debe observar y realizar un analisis mas profundo de los objetivos estratégicos,

englobandolos de una manera Optima para decidir en base a esto cual se puede desechar

O unir con otros. Estos consisten en:

v

Establecer areas que tengan relacion con el marketing y publicidad, logrando llegar

a un mejor posicionamiento dentro del mercado. Nivel de impacto ALTO.

v Establecer a Stu-Ventures como un presente nacional dentro del mercado, el cual

tenga gran presencia dentro de las casas de estudios, con una gama de usuarios

a nivel pais y establecer alianzas con otras entidades. Nivel de impacto ALTO.
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Priorizacion y seleccion de obijetivos:

Se define un orden de los objetivos a cumplir segun el nivel de trascendencia o impacto
que sea para la empresa, escogiendo el total de objetivos a alcanzar durante el periodo
definido.

Los objetivos que se definen son 2, dando un orden claro y priorizandolos por impacto en

la organizacion:

v Establecer a Stu-Ventures como un presente nacional dentro del mercado, el cual
tenga gran presencia dentro de las casas de estudios, con una alta gama de
usuarios a nivel pais y establecer alianzas con otras entidades. Nivel de impacto
ALTO.

v Establecer areas que tengan relaciéon con el marketing y publicidad, logrando llegar

a un mejor posicionamiento dentro del mercado. Nivel de impacto ALTO.

Establecimiento de indicadores:

Identificar indicadores que evallien el desempefio de la organizacién frente a sus

objetivos, metas y responsabilidades.

Como principal indicador de desempefio que se pretendera evaluar una vez puesto en
marcha el sitio web, es el nivel de satisfaccion de los usuarios al momento de navegar y

usar este.
¢ Por qué evaluar esto?

Se quiere saber si el sitio web cumple con su principal propdsito, “Visibilidad para tu

emprendimiento” y en que ambitos podria mejorar.
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5.5Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias

Disefio:

En el apartado de disefio se ejecutara la idea de disefar un indicador de desempefio a
través de una encuesta, el cual consiste y mide el nivel de satisfaccion que existe en los
usuarios que se sitien y hagan uso del sitio web. Gracias a este indicador, se logra ver y

medir aspectos realmente importantes, tales como:

v Si existen grandes visitas (minimo 500) de los emprendimientos publicados en el
sitio web.

v Si existe un alto trafico de usuarios en el sitio web.

v Si se halla de manera facil la busqueda de un producto o un emprendimiento en
concreto.

v' Si se aumentan las ventas de los productos publicados.

v Si existe una gran variedad de emprendimientos.

La idea de esto es medir la experiencia del usuario en base a su nivel de satisfaccion.
¢,Como se medird? Se pretenderd implementar un formulario con preguntas, cinco de
ellas con resultados cuantitativos y una con resultado cualitativo, estas ayudaran a medir
lo planteado por el indicador de desempefio. Para plantear las preguntas se tomé de
referencia una encuesta de satisfaccion dictada por el gobierno de republica dominicana,

Contraloria:

Preguntas con resultado cuantitativo:

v ¢(El acceso al sitio web resulté facil?

v ¢Los procesos de busquedas de informacién dentro del sitio web, asi como la
navegacion dentro de él ocurren de manera rapida y agil?

v’ ¢El disefio del sitio web es lo suficientemente atractivo como para desear
mantenerse en él?

v' ¢ Se han aumentado tus ventas al publicar tu emprendimiento en Stu-ventures?
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v" Pensando en la experiencia que acabas de vivir, ¢ te gustaria volver a entrar a este

sitio web?

Pregunta con resultado cualitativo:

v' ¢ Qué recomendarias al equipo “Stu-ventures” para mejorar el sitio web?
Evaluacion:

Para realizar este, se necesita de antelacion el proceso de disefio, ya que, en este
apartado se vera reflejado los resultados que se realicen durante el periodo de evaluacién
(indicador de desempefio). En consecuencia, una vez ya obtenido los resultados de la
evaluacion, se realizard un promedio de todos los encuestados que determinara el

resultado de este, en donde los niveles de satisfaccion consistiran en:

v" Nivel de satisfaccion de 5: Muy satisfecho, con lo cual el proyecto cumple con
su cometido para sus usuarios.

v" Nivel de satisfaccion de 4: Satisfecho, se cumplen la mayoria de los aspectos
gue se mencionan, pero faltan pequefias “pinceladas” a cumplir.

v" Nivel de satisfaccion de 3-4: Mejorable, existen apartados que, si se cumplen,
pero no se logra contemplar todos los aspectos.

v Nivel de satisfaccion de 1-2: Muy insatisfecho, el proyecto no logra cumplir con
los estdndares prometidos, con lo cual, se debe mejorar para cumplir con los

objetivos.

Estas mediciones muestran los posibles escenarios que se pueden generar post-
resultados de la evaluacién, logrando observar y ejecutar acciones gracias a los

promedios obtenidos.
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Seleccidn de estrateqgias:

Mediante el proceso de evaluacion se generara una estrategia que tomara acciones en
base a los resultados obtenidos por parte de la encuesta realizada a los usuarios de Stu-
Ventures. Por lo tanto, segun estos se debera realizar un plan de accién dependiente de
los niveles de satisfaccion dados en el indicador de desemperio, este plan se orientara
en solventar cada escenario posible generado, midiendo el grado de dificultad y tiempo

estimado en mejoras si el proyecto lo necesita.

5.6Disefo del plan estratégico

Para emplear este plan, es necesario contemplar los resultados dados por el indicador
de desempefio con relacién a la satisfaccion de los usuarios de Stu-Ventures. Es
importante medir todos los escenarios posibles de los resultados y disefiar un plan de

accion en caso de que cualquiera de estos suceda.
Los posibles escenarios por dimensionar son:

v Nivel de satisfaccion 5: Este es el mejor escenario posible, ya que, dice que los
objetivos del proyecto estan siendo cumplidos en todo aspecto, lo que da entender
que los usuarios tienen un agrado completo sobre el sitio. Con esto no sera
necesario contemplar un plan de accion a realizar.

v Nivel de satisfaccion 4: En este caso se plantearan ciertas modificaciones sobre
el o los detalles que se deben cambiar, estos en base a los resultados obtenidos
en la encuesta. Para realizar las modificaciones, se debera realizar un analisis de
los detalles, que planteen los cambios pertinentes lo antes posible.

v" Nivel de satisfaccion 3-4: Esto indica iniciar un plan de accion, el cual analice las
principales funciones con carencias que los usuarios hayan denotado en el sitio.
El plan de accién constara con actividades que solventen estas falencias en un

corto plazo.
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El plan conlleva los aspectos a mejorar sobre los resultados segun el nivel de

satisfaccion 3 y 4, consta de las actividades a realizar con un tiempo definido, fecha,

limite y los responsables que realizaran todo este plan.

Tabla 8. Plan de accion 1.

Estrategia

Mejorar las
areas con
falencias
dentro del

sitio web

Actividad

Encontrar las areas que se
encuentren con carencias
dentro del sitio

Solventar las areas que se
encuentren con carencias
dentro del sitio

Implementar 'y subir los

cambios a la plataforma

Tiempo

1 semana

1 mes

2 semanas

Fechalimite = Responsables

2 meses
Nicolas Arévalo

Angelo Mosquera

Nivel de satisfaccion 1-2: El plan de accion se debe ejecutar de manera inmediata, ya

que el proyecto no estd cumpliendo con los objetivos que se plantearon y el nivel de

satisfaccion de los usuarios es minimo, con lo cual ejecutar e implementar nuevas

funciones que involucren directamente a lograr los objetivos serd fundamental.

El plan de accion conlleva los aspectos a mejorar sobre los resultados del indicador de

desempefio, este consta de las actividades a realizar con un tiempo definido, fecha limite

y los responsables que realizaran todo este plan.

Tabla 9. Plan de accidn 2.

Estrategia

Cambiar los
requerimientos
en base ala
encuesta

realizada

Actividad
Andlisis de las necesidades
encontradas en la encuesta
Planteamiento de los nuevos
reguerimientos
Realizar los nuevos
reguerimientos
Implementar y subir los
nuevos requerimientos a la

plataforma

Tiempo

1 semana

2 semanas

1 mes

2 semanas

Fecha limite Responsables

3 meses Nicolas Arévalo

Angelo Mosquera
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6 EVALUACION DEL PROYECTO

6.1Informe evaluacién de proyecto

Esta evaluacion de proyecto consta en la realizacion de flujos de cajas proyectados para
saber la rentabilidad de este mismo a través de diferentes casos, entre ellos el pesimista,
realista y optimista. Estas evaluaciones desde el &mbito financiero ayudaran a determinar
los factores que son totalmente necesarios (ingresos) para solventar los gastos
proporcionados (egresos), de tal manera que permita la continua marcha del sitio web.
Ayudara a determinar los posibles casos que se pueden dar econémicamente para estar

de cierta manera preparados.

6.2Flujos de caja

El flujo de caja es un informe financiero que refleja los ingresos y egresos de dinero de
una organizacion durante un periodo de tiempo determinado (meses y afios), es decir,
representa su capacidad para generar el dinero necesario para cubrir sus obligaciones
monetarias (Defontana, 2021). Por ejemplo, para mantener Stu-Ventures se deben pagar
servicios de luz, internet, salarios, proveedor de cloud, computadores y el desgaste de

estos mismos. Se debe tener ingresos suficientes para solventarlos.

Por lo dicho anteriormente, al generar x proyecto se debe realizar un estudio econémico
para determinar si realmente es factible, en otras palabras, si se va a ganar dinero. Puede
existir la posibilidad que solo se busque generar recursos monetarios exclusivamente

para la marcha continua, como el objetivo de este mismo proyecto sin fines de lucro.

6.2.1 Flujo de caja pesimista

No todos los flujos de caja son positivos, mas aun si no se espera ganar grandes
cantidades de dinero como lo es en este caso, por lo que es importante realizar un flujo

de caja pesimista que denote el peor de los escenarios para determinar si sigue siendo
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factible el proyecto. Uno de los beneficios de este flujo de caja, es determinar las posibles
soluciones o “salva vidas” para que el proyecto sea rentable, por ejemplo, de no contar
con algun auspiciador de utiles escolares o el capital semilla, los mismos miembros del
equipo ya mencionados durante el presente “inyectarian” ingresos propios y H.H. (horas

hombre).

Consultar anexo, tabla N°31 Flujo de caja pesimista del documento donde se
demuestra, como seria un flujo de caja pesimista para Stu-Ventures no contando con el

apoyo del capital semilla y nulo patrocinador de Utiles escolares.

Resultados indicadores financieros pesimistas:

Tabla 10. Resultados indicadores pesimistas.

Indicadores Valores
Tasa 11%
Inversion $1.573.721
VAN $-1.276.436,93
BENEFICIO / COSTO 0,25608097
TIR -33%
ROI -74%
TCO, depreciacion computadores $13.213,86

Dado los resultados visualizados, el proyecto no seria factible econémicamente para
llevarlo a cabo dado la baja cantidad de ingresos, no son lo suficiente para solventar los
gastos necesarios. Es por esto por lo que se mencioné con anterioridad al darse un caso
pesimista, el equipo de trabajo tomaria la decision de realizar un apoyo monetario y de
H.H., ya que, no se requiere de una gran inversion y se lucharia todo por el todo para
lograr cumplir los objetivos declarados que van en ayuda de los estudiantes

emprendedores de casas de estudios.
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6.2.2 Flujo de cajarealista

El flujo de caja realista representa el como seran realmente los indicadores financieros
de acuerdo con los ingresos y egresos esperados una vez puesta en marcha el proyecto,
por lo que, para Stu-ventures se pretende contar con el apoyo econémico ofrecido por
sercotec (capital semilla) y el patrocinio de alguna organizacion dedicada a la venta y/o
produccion de utiles o materiales escolares, publicidad de alguna casa de estudio

adherida y donaciones voluntarias de los usuarios del sitio web.

Algunas interrogantes que pueden surgir mediante los medios por los que se recibiran

ingresos son las siguientes:
1. ¢, Realmente se puede obtener el apoyo de sercotec capital semilla?

Respuesta: Si se puede obtener este apoyo, ya que, pueden acceder personas
naturales, mayores de 18 afios, sin inicio de actividades en primera categoria ante el
Servicio de Impuestos Internos, que presenten una idea de negocio que cumpla con el
foco definido por la convocatoria de Sercotec en su region (Sercotec, 2021). El proyecto
cumple con gran parte de los requisitos necesarios y los niveles de aceptacion,
principalmente en el modelo de negocios, potencial de la idea de negocio, incorporacion

de la tecnologia, factibilidad técnica, entre otros.

2. ¢Las casas de estudios pagarian por publicidad e integracion a Stu-Ventures? ¢Los

productores de Utiles o materiales pagarian?

Respuesta: El proyecto en si es una idea innovadora para el &mbito de difusion de
emprendimientos de casas de estudios, ya que, actualmente segun una busqueda
exhaustiva del equipo de trabajo no se logré llegar a un sitio web o plataforma en Chile
que lo haga. Es por esto por lo que las casas de estudios decantarian por la idea,
pensando netamente en el apoyo a sus estudiantes, estarian contribuyendo en la
reduccion del endeudamiento estudiantil y en el éxito de los mismos emprendimientos.
De igual forma, los productores de utiles o materiales decantarian por la idea dado la

masividad de estudiantes, clientes potenciales para ellos.
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Consultar anexo, tabla N°32 Flujo de caja realista del documento donde se demuestra,

como seria un flujo de caja realista para Stu-Ventures contando con todo lo anteriormente
nombrado.

Resultados indicadores financieros realistas:

Tabla 11. Resultados indicadores realistas.

Indicadores Valores
Tasa 11%
Inversion $1.573.721
VAN $1.680.280,69
BENEFICIO / COSTO 2,797827569
TIR 41%
ROI 180%
TCO, depreciacion computadores $13.213,86

Dado los resultados visualizados, el proyecto si seria factible econédmicamente para
llevarlo a cabo dado que se solventarian los gastos necesarios (explicacién en

profundidad dada en tema 1 definicidén del proyecto — viabilidad econdémica).
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6.2.3 Flujo de caja optimista

El flujo de caja optimista representa el como seria contar con un flujo de caja ideal con
los indicadores financieros totalmente positivos, suficientes ingresos que permitirian
contar con la mejor tecnologia e innovar constantemente. Para Stu-ventures contar con
4 casas de estudios adheridas con presencia en todo Chile, el patrocinio de 2 entidades
dedicadas a la venta o produccion de utiles escolares seria super optimista dado la
masividad de estudiantes y personas a las que podria llegar.

Todas las partes involucradas se verian beneficiadas y estarian contribuyendo al mismo

objetivo.

Consultar anexo, tabla N°33 Flujo de caja optimista del documento donde se
demuestra, como seria un flujo de caja optimista para Stu-Ventures contando con todo lo

anteriormente nombrado.

Resultados indicadores financieros optimistas:

Tabla 12. Resultados indicadores optimistas.

Indicadores Valores
Tasa 11%
Inversion $1.573.721
VAN $2.715.131,85
BENEFICIO / COSTO 3,687438879
TIR 61%
ROI 269%
TCO, depreciacion computadores $13.213,86

Dado los resultados visualizados, el proyecto seria aun mas factible y viable
econdmicamente para llevarlo a cabo dado que se solventarian de manera contundente

los gastos necesarios para el funcionamiento y puesta en marcha.
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7 PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

7.1Analisis de requerimiento

Antes de realizar un analisis de requerimientos, el equipo de trabajo decidié que para

desarrollar el proyecto se le dara un enfoque lineal-cascada.

¢ En qué consta este enfoque?

Al trabajar con un enfoque lineal-cascada, el proyecto formaré parte de un “ciclo de vida”

conllevando las siguientes etapas de desarrollo:

v

Requerimientos: En esta fase, se realizan distintas actividades para recopilar las
necesidades del usuario (publico objetivo) con el fin de resolver el problema
plasmandolos en requerimientos funcionales (RF) y no funcionales (RNF).
Disefio: En esta fase, se plasma parte de la solucién mediante diagramas, ya sea
modelo entidad relacién, diagrama de procesos BPMN, diagrama fisico y casos de
uso, tomando de referencia el modelado que plantea el modelo de vistas 4+1 y
adaptado al proyecto.

Construccion: En esta fase, se realizara la construccion del sitio web (software).
Pruebas: En esta fase, se realizaran pruebas de rendimientos al sitio web
desarrollado.

Mantenimiento: Se realiza una programacion de mantencion para el software una

vez puesto en marcha el sitio.

¢ Por qué se eligié dicho enfoque?

Existe otro enfoque denominado como circular, este enfoque no establece un término de

proyecto, ya que, estima realizar cuantas veces sea necesario la obtencion de

requerimientos, disefio, construccion y pruebas, por lo que no se adecua al proyecto dado

el corto plazo de desarrollo (1 semestre aproximado).
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Ya definido el enfoque, se precedio a desarrollar la fase de requerimientos. Estos fueron

capturados mediante entrevistas personales de acuerdo con el publico objetivo. Dichas

preguntas utilizadas fueron las siguientes:

D N N NN

NN

¢, Como financias tu carrera? ¢Y de donde proviene ese financiamiento?

¢ Tienes un emprendimiento? ¢ Cual es?

¢Has pensado en tener un emprendimiento? ¢ Cuél seria?

¢Utllizas las plataformas digitales para buscar cosas que necesitas? ¢Cual o
cuales son?

¢ Tienes alguna beca que financie tu educaciéon? ¢ Cual o cuéles son?

¢ Qué opinas de la gente que tiene una beca y no la aprovecha?

¢ Tu institucion se interesa por el financiamiento de tu carrera? ¢, Cémo lo hace?
¢, Serias un ayudante voluntario de alguna asignatura/especialidad? ¢, Por qué?

¢ Solicitarias a un estudiante con un emprendimiento del tipo intelectual como
ayudante? ¢ Por qué?

¢ Sabes de algun medio digitalizado sobre emprendimientos de estudiantes?
¢, Cuales?

¢, Sabes si existe un medio para solicitar a un ayudante estudiante en tu casa de
estudio? ¢ Cual es?

¢,Has dado a conocer tu emprendimiento en tu casa de estudio? ¢Cémo lo has

hecho?

Gracias a las respuestas de los usuarios andénimos, se pudieron realizar mapas de

empatias, ya que, es una herramienta que permitié conocer a profundidad a los usuarios

al notar todas sus caracteristicas psicograficas y sus necesidades mediante la
informacion obtenida (UTEC, 2022).

Consultar anexo, ilustracion 12, 13y 14 mapas de empatias 1,2 y3.
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7.1.1 Requerimientos funcionales

De acuerdo con la informacion obtenida y analizada, se han declarado los siguientes

requerimientos haciendo uso de la plantilla del proceso formativo:

Tabla 13. Requerimientos funcionales.

Cédigo
RF-001

RF-002

RF-003

RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

RF-008

RF-009

RF-010

RF-011

RF-012

RF-013

Requerimientos funcionales

Nombre

Registrar usuario

Iniciar sesion

Ver perfil usuario

Modificar perfil usuario

Realizar donacion

Enviar mensaje

Registrar publicacion

Modificar publicacion

Eliminar publicacion

Ver publicaciones

Suspender usuario

Ver usuarios

Valorar publicacion

Descripcién

El sistema permite al usuario registrarse.

El sistema permite ingresar al usuario con sus credenciales.

El sistema permite ver el perfil del usuario con sus datos.

El sistema permite modificar los datos del usuario.

El sistema permite a los usuarios realizar donaciones
mediante un apartado que existira en el sitio web.

El sistema permite redireccionar a un chat dentro del sitio
web.

El sistema permite publicar emprendimientos.

El sistema permite modificar la o las de publicaciones.

El sistema permite eliminar la o las publicaciones.

El sistema permite ver la o las publicaciones.

El sistema permite suspender cuentas de usuarios.

El sistema permite ver a los usuarios.

El sistema permite valorar una publicacion.
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7.1.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 14. Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

Caddigo Nombre Descripcién

El sistema debe validar que exista una sesion iniciada

RNF-001 Control de sesion activa para poder navegar por los perfiles de “usuarios privados”.
Autentificaciones El sistema debe validar credenciales de usuario al
RNF-002 credenciales momento de iniciar sesion.

El sistema debera tener una interfaz sencilla, amigable y

RNF-003 Interfaz intuitiva de un manejo intuitivo para el usuario.
Independencia de El sistema debera poder ser ejecutado desde cualquier
RNF-004 plataforma plataforma de sistema operativo.
Accesibilidad El sistema debera ser accesible para todo tipo de usuarios
RNF-005 cumpliendo los estandares necesarios para ello.
Colores corporativos El sistema debe tener colores corporativos del proyecto.
RNF-006

7.1.3 Especificacion de requerimientos

(RF-001) Registrar usuario: Este requerimiento permitird a los usuarios registrarse en
el sitio web para luego poder iniciar sesion. Se llevara a cabo mediante un formulario
donde se pediran datos personales del usuario a registrar, estos son tipo de usuario, Rut,
fecha de nacimiento, nombre, apellidos, direccion, comuna, teléfono, Instagram

(opcional), Facebook(opcional), correo electrénico o institucional y contrasefia.

(RF-002) Iniciar sesion: Este requerimiento permitira al usuario iniciar sesion para poder
acceder, navegar y realizar las “acciones” disponibles en el sitio web segun el perfil de
usuario. Se llevara a cabo mediante un formulario llamado inicio de sesién que validara
si el usuario esta registrado como también que el E-mail y contrasefia ingresada sean

correctos.
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(RF-003) Ver perfil usuario: Este requerimiento permitira a cada usuario una vez iniciado
sesion, poder consultar sus datos registrados y visualizarlos. Esto se llevara a cabo
mediante un boton en la barra de navegacion que redirigira a una interfaz llamada “Mi

perfil” que mostrara los datos del usuario.

(RF-004) Modificar perfil usuario: Este requerimiento permitira a cada usuario una vez
iniciado sesion, poder consultar su contrasefia y sus datos para luego poder modificarlos.
Esto se llevara a cabo mediante un botén disponible en la interfaz de “Mi perfil” que

enviara los nuevos datos a la base de datos.

(RF-005) Realizar donacion: Este requerimiento permitira “realizar donaciones” en la
pagina web para recaudar ingresos. Se llevara a cabo mediante un botén en la barra de
navegacion que redirigird a una interfaz llamada “Donaciones” donde existird un botén

establecido por PayPal aceptando distintos medios de pago.

(RF-006) Enviar mensaje: Este requerimiento permitird establecer un medio de
comunicacién entre los usuarios para que exista una interaccién dentro del sitio web con
la finalidad de que no tengan que recurrir a otras aplicaciones. Se llevara a cabo mediante

un botoén disponible en cada publicacién que redireccionara a un chat personal.

(RF-007) Registrar publicacion: El sistema permitird a los usuarios tipo emprendedores
publicar emprendimientos dentro del sitio web. Esto se llevara a cabo mediante un
formulario en una interfaz llamada “Publicar emprendimiento” que solicitara datos del
emprendimiento, estos son nombre, categoria, breve descripcion, descripcion general,
institucion, sede, precio, foto de la publicacibn y una aceptacion de términos y

condiciones.

(RF-008) Modificar publicacion: El sistema permitira a los usuarios tipo emprendedores
consultar sus publicaciones para poder modificarlas. Se llevara a cabo mediante un botén

gue enviara los nuevos datos a la base de datos.
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(RF-009) Eliminar publicacion: El sistema permitira a los usuarios tipo emprendedores
consultar sus emprendimientos publicados para poder eliminarlos. Esto se llevara a cabo
mediante un botdn disponible en la interfaz de “Mis emprendimientos” que eliminara los

datos de la publicacion seleccionada.

(RF-010) Ver publicaciones: El sistema permitira a los usuarios ver las publicaciones
existentes dentro del sitio web. Se llevard a cabo mediante una interfaz llamada
“‘Emprendimientos” donde se mostraran estos mismos con sus respectivos datos e
imagenes mas el botdn de “ver mas”, que permitira visualizar el contenido completo del

emprendimiento mas un botén de “enviar mensaje” redireccionando a un chat privado.

(RF-011) Suspender usuario: El sistema permitird al administrador consultar a los
usuarios existentes para poder suspenderlos. Esto se llevara a cabo mediante un botén
disponible en la interfaz “Gestionar usuarios” que suspendera al usuario seleccionado.

Una vez suspendido, el administrador podra volver a activarlos.

(RF-012) Ver usuario: El sistema permitird al administrador consultar a los usuarios
existentes. Esto se llevard a cabo mediante un botdn disponible en la interfaz “Gestionar
Usuarios” que permitira ver los datos del usuario seleccionado y realizar las distintas

acciones disponibles si es necesario.

(RF-013) Valorar publicacion: El sistema permitira a los usuarios tipo “visitante” valorar
un emprendimiento con una calificacion de 1 a 5 estrellas, siendo 1 la menor valoracion
y 5 la mayor. Esto se llevara a cabo mediante el uso de estrellas que estaran disponibles

en la interfaz “Emprendimiento” permitiendo valorar.

Ya especificados los requerimientos, estos fueron validados de acuerdo con una revision
minuciosa entre el equipo de trabajo y el “stakeholder” del proyecto, en este caso el

docente guia a cargo de los proyectos.
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7.1.4 Perfilamiento de actores

Estudiante emprendedor: Este usuario podra publicar su emprendimiento mediante la
interfaz “Publicar emprendimiento” donde esta misma sera almacenada y publicada
conllevando la visualizacion, actualizacion, suspension y eliminacion (CRUD). En
complemento, podra publicar sus medios de contacto, ya sea redes sociales o nimero

de contacto, ademas dispondra de un chat para responder consultas.

Este usuario estudiante emprendedor podra visualizar sus datos de la cuenta y

modificarlos.

Usuario visitante: Este usuario podra navegar en el sitio web, ver las publicaciones de
emprendimientos, valorar emprendimientos, realizar preguntas sobre la publicacion
mediante el chat interno o contactarse con el emprendedor mediante sus redes sociales

publicadas.

Usuario administrador: Este super usuario podra administrar las cuentas registradas en
el sitio web (suspender usuarios, activar usuarios, ver usuarios), como también actualizar
el estado de las publicaciones de los emprendedores, todo esto para mantener y
regularizar el uso apropiado de la plataforma digital. Por ultimo, prestara ayuda a los

usuarios que lo necesiten mediante correo electronico.
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La siguiente tabla demuestra la relacion entre requerimientos funcionales y los actores

identificados:

Tabla 15. Relacion RF y actores

Cédigo
RF-001
RF-002
RF-003
RF-004
RF-005
RF-006
RF-007
RF-008
RF-009
RF-010
RF-011
RF-012

RF-013

Administrador

X X X X X X X

Requerimientos funcionales
Usuario

Estudiante
Emprendedor
X

X X X X X X X X X

Persona que navega

X X X X X X
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7.2Documento de alcance

A continuacién, se presenta un documento de alcance del proyecto tomando de

referencia la plantilla de la Universidad de Antioquia afio 2019, dado la facilidad de

entendimiento y la reduccién de informacion.

Nombre del proyecto: Stu-ventures

Preparado por: Nicolas Arévalo y Angelo Mosquera.
Fecha: 15 de Diciembre de 2022

Descripcién

del proyecto

Justificacion

del proyecto

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Actas

Se realiz6 un estudio que determind problematicas y necesidades a partir de los
estudiantes de casas de estudios, por lo que este proyecto nace para ir en ayuda de
ello mediante el uso de la tecnologia.

Principalmente ir en ayuda de los estudiantes emprendedores de casas de estudios

de Chile para lograr darles visibilidad y difusién a sus emprendimientos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Digitalizar los emprendimientos de los estudiantes de casas de estudios mediante la
creacioén de un sitio web responsivo, con la finalidad de darles una mayor visibilidad.
En conjunto, la creacion de un chat interno para que exista una interaccion entre el
emprendedor y el usuario.

v' Generar una interfaz exclusiva para que cada estudiante emprendedor una
vez ya registrado en el sitio web, pueda publicar sus emprendimientos
conllevando, titulo del emprendimiento, categoria, breve descripcion,
descripcion general, institucion, sede, precio, entre otros.

v" Ademads, contaran con una interfaz aparte para que puedan administrar sus
publicaciones (CRUD de publicaciones).

v" Mostrar los emprendimientos publicados en forma de catalogo, con la
existencia de variados filtros de busquedas, principalmente por casa de

estudio y categorias.
ENTREGABLES DEL PROYECTO

En total se entregaron 8 actas validadas por el profesor guia donde se especifica

las cosas realizadas y pendientes de acuerdo con la planificacion de Scrum.
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7.3Planificacion Scrum

En complemento a la definicion del enfoque de desarrollo, se definié trabajar con la

metodologia llamada Scrum para la construccion de la solucion planteada.
¢ Por qué se eligio la metodologia Scrum?

Scrum es una metodologia de trabajo que permite comprender a los clientes de acuerdo
con las etapas del enfoque planteado, también se ajusta al corto tiempo de desarrollo
gracias a la planificacion de entregables (ComparaSoftware, 2020), o sea, se realiza una
planificacion y estimacion del sprint, lo que ayudara a establecer metas fijas y a cumplir

con los plazos determinados en conjunto del alcance del proyecto.

Para la realizacion de la planificacion de Stu-Ventures, se tomaron en consideracién 19
historias de usuarios que se calificaron segun su grado de importancia, bajo, medio y alto.
Consultar anexo, tabla N°34 historias de usuarios.

Prosiguiendo, se plantearon actividades relacionadas a las historias de usuarios,
asimismo se establecié un tiempo basado en horas por actividad. Todas las actividades
dieron un promedio de 472 horas aproximadas de desarrollo.

Consultar anexo, tabla N°35 actividades de scrum.

Consecuente a lo mencionado, se plantearon los Sprints (entregables) desde la fecha 9
de mayo hasta el dia 11 de julio cada una con sus respectivas actividades, siendo
validadas mediante actas de entregas informadas y aceptadas por el docente guia.

Consultar anexo, tabla N°36 Sprints desde el 9 de mayo hasta el 11 de julio.

75



8 MODELADO DE PROYECTO

8.1Diagramas

Para poder “modelar” el proyecto mediante diagramas, se tomé de referencia el modelo
de vistas 4+1, el cual se basa y se utiliza para organizar el software en un entorno de
desarrollo. En el modelo se proponen cuatro vistas, l0gica, desarrollo, procesos, fisicay
una vista adicional llamada escenarios utilizada para vincular a las demas (juanrecofsky,
2019).

llustracion 2. Modelo de vistas 4+1 (obtenida de google imagenes).

Usuario Final Programadores
Funcionalidad Gestion del software

Vistalllogica Vistalde!'Despliegue
Diagrama de Clases
Diagrama de Comunicacion Diagrama de Componentes
Diagrama de Secuencia Diagrama de Paquetes

Integradores Ingenieros de Sistemas
Rendimiento y Escalabilidad Topologia del sistema

Vistalde'Procesos Vista'Fisica

Diagrama de Actividad Diagrama de Despliegue

Para este proyecto por cosas practicas y de corto tiempo (1 semestre aproximado) para
la puesta en marcha, se realizdé una version que se basa en los siguientes diagramas y
modelo en relacién con cada vista, elegidos por la facilidad de entender para cualquier

usuario:

Diagrama de entidad relacion (vista l6gica).
BPMN (vista de procesos).

Diagrama fisico (vista fisica).

Diagrama de red (vista fisica).

AN N NN

Casos de uso (vista de escenarios).
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8.1.1 Modelo de datos

A través del siguiente diagrama mejor conocido como MER (modelo entidad relacion), se

ilustra como las entidades, Usuario, Publicacién, Valoracién, Correo_electronico,

Telefono, Direccion, Institucion, Chat y Chats_correspon identificadas previamente, y del

cOmo se relacionan entre si dentro del sistema desarrollado.

llustracion 3. Modelo entidad relacion.

:] Direccion

idDireccion INT

:] Correo_electronico ¥
idCormreo_electronico INT
Direccion_correo VARCHAR(45)

! Usuario_idUsuario INT

PRIMARY

fk_Comeo_electronico_Usuariol _i...

Direccion VARCHAR(45)

Comuna VARCHAR(45)

! Usuario_idUsuario INT

PRIMARY

—

fk_Direccion_Usuariol_idx | t

| chat

PRIMARY

idChat INT

Estado INT

idComres INT(11)
Envia_Usuarioid VARCHAR(45)
Recibe_Usuarioid VARCHAR(45)
Mensaje VARCHAR(1000)
Tiempo_mensaje DATETIME

! Usuario_idUsuario INT

fk_Chat_Usuariol_idx

j Telefono v
idTelefono INT
MNumero INT

! Usuario_idUsuario INT

v

FRIMARY

fk_Telefono_Usuariol_idx

:] Usuario

idUsuario INT

Tipo_usuario INT

Activo INT

rut VARCHAR(10)

Hombre VARCHAR(25)
Apellido_Patemo VARCHAR(25)
Apellido_Matemo VARCHAR(25)
Fecha_Macimiento DATE
Contrasefia VARCHAR(39)
Instagram VARCHAR(45)
Facebook VARCHAR(45)

PRIMARY
rut_UNIQUE

j Publicacion
idPublicacion INT
ActivoPubli INT
Titulo VARCHAR(45)
Categoria VARCHAR(45)
Valoracion DECIMAL(2)
Breve_Descripcion VARCHAR(100)
Descripcion VARCHAR(1000)
Precio VARCHAR(45)

< ) Fecha DATE

Foto_publicacion LONGELOB
Visitas INT
! Usuario_idUsuario INT

! Institucion_idInstitucion INT

PRIMARY

fk_Publicacion_Usuariol_idx

fk_Publicacion_Institucion1_idx

j Valoracion v
idValoracion INT
Cantidad INT

! Usuario_idUsuario INT

! Publicacion_idPublicacion INT

PRIMARY
fk_Valoracion_Usuariol_idx

fk_Valoracion_Publicacion1_idx

v |

:] chats_correspon v
idComes INT
De VARCHAR(45)
Para VARCHAR(45)
FechaCores DATE
H } ActivoChats INT
I Publicacion_idPublicacion INT
v
PRIMARY
fk_chats_comespon_Publicacion...
}
v
:] Institucion v
idInstitucion INT
Nombre_Institucion VARCHAR(45)
Sede VARCHAR(45)
v
FRIMARY
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8.1.1.1 Diccionario de datos

El diccionario de datos es util para demostrar los atributos del modelo entidad relacion

sefialandolos de manera clara y concisa, con informacién muy breve y facil de interpretar,

por lo que se generaron tablas que contienen el nombre de la entidad, atributos, el tipo

de dato, su longitud y una breve descripcion de esta. Todo esto para mejorar el

entendimiento del lector en un lenguaje comun de todos los conceptos expuestos en este

apartado.

Tabla 16. Diccionario de datos: Tabla Usuario.

Usuario Tipo de dato Longitud
idUsuario INT 11
Tipo_usuario INT 11
Activo INT 11
Rut VARCHAR 10
Nombre VARCHAR 25
Apellido_Paterno VARCHAR 25
Apellido_Materno VARCHAR 25
Fecha_Nacimiento DATE
Contrasefia VARCHAR 100
Instagram VARCHAR 45
Facebook VARCHAR 45

Tabla 17. Diccionario de datos: Tabla Chat.

Chat Tipo de dato Longitud
idChat INT 11
idCorres INT 11
Enviar_Usuarioid VARCHAR 45
Recibe Usuarioid VARCHAR 45
Mensaje VARCHAR 1000
Tiempo_mensaje DATE 11
Estado INT 11

Tabla 18. Diccionario de datos: Tabla Direccion.

Direccion Tipo de dato Longitud
idDireccion INT 11
Direccion VARCHAR 45
Comuna VARCHAR 45

Descripcién
Clave Unica para un usuario.

Define el tipo de usuario que es.

Identifica al usuario si esta activo o no.
Rut del usuario.
Nombre del usuario.

Apellido paterno del usuario.

Apellido materno del usuario.
Fecha de nacimiento del usuario.
Contrasefia del usuario.

Instagram del usuario.

Facebook del usuario.

Descripcién
Clave Unica para el chat.

Clave Unica de la tabla Chat correspon.
Clave Unica de quien envia el mensaje.
Clave Unica de quien recibe el mensaje.
Texto que se envia a otro usuario.
Fecha del mensaje enviado.

Estado del mensaje, leido y no leido

Descripcién
Clave Unica de la direccion.

Nombre de la direccion del usuario.
Comuna de la direccion del usuario.
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Tabla 19. Diccionario de datos: Tabla Correo_electronico.

Correo_electronico

idCorreo_electronico

Direccion_correo
Usuario_idUsuario

Tipo de
dato

INT

VARCHAR
INT

Longitud

11

45
11

Tabla 20. Diccionario de datos: Chats_correspon.

Chats correspon
idCorres

De

Para
FechaCorres

ActivoChats

idEmprendi

Tabla 21. Diccionario de datos: Tabla Publicacion.

Publicacién
idPublicacion

ActivoPubli

Titulo

Categoria
Valoracion
Breve_Descripcion
Descripcion

Precio

Fecha
Foto_Publicacion
Visitas
Usuario_idUsuario

Institucion_idInstitucion

Tipo de dato
INT

INT

INT
DATE

INT

INT

Tipo de dato
INT

INT
VARCHAR
VARCHAR

DECIMAL
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

DATE
LONGBLOB
INT
INT

INT

Longitud
11

11

11

11

11

Longitud
11

11
45
45
2,1
500

1000

45

255
11

11

Descripcién
Clave Unica para el correo electronico.

Direccién de correo del usuario.
Clave foranea que contiene la id de usuario.

Descripcién
Clave Unica de la tabla.

Clave Unica del usuario que manda el
mensaje.

Clave Unica del usuario que recibe el mensaje.
Fecha

Identificacion si el chat sigue activo o no.

Clave fordnea que contiene la id de
publicacién.

Descripcién
Clave Unica de la publicacion

Sirve para saber el estado de la publicacion
Titulo de la publicacion

Categoria de la publicacion

Valoracion dada por los usuarios de la

publicacién
Breve descripcién de la publicacién

Descripcién de la publicacion

Precio de la publicacion

Fecha de la publicacién

Foto de la publicacion

NUmero de visitas de publicacion

Clave foranea que contiene la id de usuario.

Clave fordnea que contiene la id de institucion.
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Tabla 22. Diccionario de datos: Tabla Institucion.

Institucién Tipo de dato ' Longitud
idInstitucion INT 11
Nombre_Instuticion VARCHAR 45
Sede VARCHAR 45

Tabla 23. Diccionario de datos: Tabla Telefono.

Telefono Tipo de dato  Longitud
idTelefono INT 11
Numero INT 10
Usuario_idUsuario INT 11

Tabla 24. Diccionario de datos: Tabla Valoracion.

Valoracion Tipo de Longitud
dato
idValoracion INT 11
Cantidad INT 11
Usuario_idUsuario INT 11
Publicacion_idPublicacion INT 11

Descripcién

Clave Unica de la institucién.

Nombre de la institucion.

Nombre de la sede de la institucion.

Descripcién

Clave Unica del teléfono.

Ndmero del teléfono del usuario.

Clave fordnea que contiene la id de usuario.

Descripcién

Clave Unica de valoracion.

Cantidad de estrellas que se le otorga a la
publicacion.

Clave fordnea que contiene la id de usuario.

Clave fordnea que contiene la id de
publicacion.
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8.1.2 Diagrama de procesos

BPMN son diagramas que permiten describir la l6gica de los pasos de un proceso de
negocio como también la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. En este caso se representaran 3 procesos

planteados, estos son:

v Gestion del sitio web.
v' Gestion de emprendimientos.

v" Navegacion en el sitio.

A través del diagrama “gestiéon del sitio web “, se representa el mandato por parte del

administrador y la interaccion que tiene con el sistema.
Consultar anexo, ilustracion 15 diagrama BPMN 1 "gestion del sitio web".

De igual manera, para el proceso de “gestion de emprendimientos”, se representa la
gestibn de publicaciones por parte del usuario emprendedor en conjunto con la

interaccion que tiene con el sistema.
Consultar anexo, ilustracion 16 diagrama BPMN 2 “gestion de emprendimientos”.

Finalmente, la muestra del diagrama de proceso “navegacion en el sitio”, representando
el como es la navegacion del usuario visitante en el sitio web y la interaccién que tiene

con el sistema.

Consultar anexo, ilustracién 17 diagrama BPMN 3 “navegacion en el sitio”.

81



8.1.3 Diagrama fisico y de red

Mediante el diagrama fisico y de red se mostrara una representacion basica de que
elementos de hardware se implementaran a través del procesamiento en ejecucion de la

peticion de informacion por parte de los usuarios y como seria la respuesta.
Informacién util:

v' Base de datos: MySQL integrado en el plan a contratar por el proveedor de cloud,
almacenamiento de los datos.

v' Servidor: Servidor arrendado al proveedor de cloud encargado de recibir las
“peticiones” de los usuarios. Este cuenta con su propio sistema de defensa ante
ataques.

v Internet: Medio necesario por los usuarios para la utilizacion del sitio web.

v' Celular — Tablet — Computador portatil — Computador de escritorio: Al igual
gue el internet, son medios necesarios para la conexion y utilizacién del sitio web.
Mediante estos, se realizan las solicitudes recibidas por el servidor consultando a
la base de datos. De resultar todo bien, se responde con la informacion

correspondiente.

Se debe mencionar que existira un Firewall personalizado suministrado por el proveedor

de cloud Hostingplus Chile, que controlara la interaccion del internet con el servidor.

Consultar anexo, ilustracién 18 y 19, diagrama fisico y diagrama de red.
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8.2 Casos de uso

Para concluir esta referencia del modelo 4+1, se disefiaron los diagramas de casos de

usos para cada “perfil de actor” existentes en el sitio web, estos son perfil de

administrador, perfil estudiante emprendedor y perfil de usuario que navega (visitante o

visitador).

Gracias a los casos de uso, se logro definir una secuencia de acciones que da lugar a un

resultado de valor observable y entendible para el cliente en conjunto de todos los

diagramas presentados.

llustracion 4. Caso de uso Administrador.

SITIO WEB EMPRENDIMIENTOS

Cambiar confrasefia

agyfends
et 7

Consultar perfil

agxtend» .- 7

wextends

Ver emprendimientos

Administrador ~._ | e f<‘eh>ft_end>:

el
-‘E)

7N

«wextends

----- Gestionar usuarios

Filtrar bisqueda

Gestionar emprendimientos

Ver mensajes
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llustracién 5. Caso de uso Usuario Emprendedor.

SITIO WEB EMPRENDIMIENTOS

Consultar perfil

7

Registrar publicacion

Usuario emprendedor

~

Realizar donacion

Gestionar mensajes

llustracion 6. Caso de uso Usuario Visitador.

SITIO WEE EMPRENDIMIENTOS

«extends

Consultar perfil

«gxtends

1‘\

Ver emprendimientos

Usuario visitador
Tty

Realizar donacion

Gestionar perfil
-7

Filtrar bisqueda
>

wextends
........ = Valorar emprendimiento
--. sextend»

Enviar mensajes
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9 DESARROLLO DEL PROYECTO

9.1Regla gréfica

Todo proyecto debe comprender y tener una regla grafica que lo identifique con tan solo
ver sus estilos de logotipos y sus colores corporativos.

El logotipo es el siguiente:

llustracién 7. Logotipo.

- #7B3186 . #01b3a7

Colores corporativos: Los colores principales del sitio web son Morado # 7B3186 y
turquesa #01b3a7. ¢ Por qué esos colores? Ambos colores son llamativos a la vista del
usuario, siendo el morado muy utilizado en el ambito de la publicidad para remarcar la
distincioén o el lujo (Peird, 2021), mientras que el turquesa se relaciona directamente con
la creatividad, favorece la interaccion entre las personas, reduce el estrés y los
pensamientos negativos (Martel, 2019). En complemento, los libros lo hacen parecer mas
juvenil y llamativo al representar los colores de libros de materias y de las variadas casas

de estudios existentes en Chile.

El logotipo esta pensado en la representacion y relacion de una tienda con libros de

materias, para “contextualizar” los emprendimientos de estudiantes de casas de estudios.
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¢Por qué ese nombre? El nombre del sitio web es Stu-Ventures, estas palabras en
conjunto significan emprendimientos de estudiantes dichas en un “inglés” mas coloquial.
Con el nombre y el logo se quiere lograr llamar la atencion de los estudiantes, las
personas y las casas de estudios para permitir darle una oportunidad a estos mismos

emprendimientos.

9.2 Portafolio gréfico

llustracion 8. Polera Stu-Ventures. llustracion 9. Mascarilla Stu-Ventures.
I
\ Stu~Ventures ‘ /{I“\\
[ ; oy

llustracion 10. Chapita Stu-Ventures.
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9.3 Prototipado de interfaz

¢ Por qué son importante los prototipos de interfaz?

Los prototipos de interfaz son bocetos, borradores o alguna especie de esquema donde
se prueban distintas opciones de estructura para una interfaz sin tener que gastar mucho
tiempo y dinero, esencial para este proyecto. Por lo que, se han realizado 27 bocetos
para simular a primera vista la idea central del sitio web incluyendo la Ul de cada perfil

de usuario.

Consultar anexo, ilustracion 20, 21,22, 23 y 24, prototipos de interfaz de visitante.
ilustracion 25y 26, prototipos de interfaz de emprendedor. llustracién 27, 28 y 29

prototipos de interfaz de administrador.
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9.4 Mapa de navegacion

Uno de los factores importantes para poder tener otra vista sobre el uso del sitio web Stu-
ventures, es la representacion mediante una jerarquia que haga alusion a la arquitectura
de las paginas webs, es decir, una forma conceptual para visualizar y entender sobre un

“mapa” el recorrido de cada perfil de usuario.

Asi, se generaran multiples ventajas tales como, un sitio amigable y que entiende al
usuario, un facil acceso al contenido, y con ello, la generacion de mas conversiones y de
satisfaccion con el servicio que se estd promoviendo por el sitio web (difusion de

emprendimientos).

Consultar anexo, ilustracién 30, mapa de navegacion.
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10 RESULTADOS

Dado por finalizado las fases o etapas anteriormente desarrolladas, se obtuvo una
construccion de la solucién planteada bastante conforme, ya que, se orientdé en todo

momento en cumplir los principales objetivos, estos fueron:

Objetivo general:

v" Digitalizar los emprendimientos de los estudiantes de casas de estudios mediante
la creaciéon de un sitio web responsivo, con la finalidad de darles una mayor
visibilidad. En conjunto, la creacion de un chat interno para que exista una

interaccion entre el emprendedor y el usuario.

Objetivos especificos:

v' Generar una interfaz exclusiva para que cada estudiante emprendedor una vez ya
registrado en el sitio web, pueda publicar sus emprendimientos conllevando, titulo
del emprendimiento, categoria, breve descripcion, descripcion general, institucion,
sede, precio, entre otros.

v Ademas, contaran con una interfaz aparte para que puedan administrar sus
publicaciones (CRUD de publicaciones).

v Mostrar los emprendimientos publicados en forma de catélogo, con la existencia
de variados filtros de busquedas, principalmente por casa de estudio y categorias.

Para ver los resultados de la construcciéon del sitio web, se hizo uso de una maquina
virtual en AWS utilizada como hosting temporal (netamente de demostracion) para
permitir la visualizacion a través de diferentes dispositivos tecnolégicos con conexion a
internet, computadores de escritorio, «tablets, smartphones y notebooks». El fin de esto,
era comprobar la facilidad de uso, atraccion e interaccion por parte de los distintos

usuarios y la responsividad propiamente tal del sitio web.
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Otro de los fines del uso de la maquina en AWS fue someter al sitio web a pruebas de

rendimiento y carga mediante el software Apache Jmeter.
¢ Por qué se hizo esto?

Se hizo esto para realizar pruebas de rendimiento, sometiendo a las paginas de
index.html y Login.php simulando las cargas de paquetes y tener asi una “estimacion” en

caso de una demanda notoria del sitio.

Para las pruebas realizadas en Login.php e Index.html, se simuld enviar 400 usuarios,
con un “loop” o bucle de 8, todo esto en un periodo de 5 segundos, donde se obtuvo lo

siguiente:

En Index.html, dio un resultado de 3200 “samples” o muestras en la seccion de la tabla
de “Summary Report” o informe resumido para la pagina de “Homepage” (la pagina
puesta en prueba), esta arroja que no hay indicios de error en la prueba realizada. Asi
mismo, con la segunda forma de visualizar los resultados, la llamada “Graph Results”,
muestra en un grafico la constante “aceptacion” para el correcto ingreso de todos estos
usuarios. Finalmente, como ultimo apartado se analizé6 mediante “View Results in Table”,
el caso individual del ingreso de cada usuario, del mismo modo que en los dos anteriores
apartados, se demuestra que no existe error alguno al momento realizar la simulacién de

prueba.

Enlace del video de prueba de rendimiento en Index.html:

https://www.youtube.com/watch?v=I0RXj51983c&ab channel=AngeloMosquera

Por ultimo, Login.php fue expuesto a prueba con los mismos requisitos que Index.html,
esto arrojo un total de 3200 “samples” tal cual la prueba pasada, los 3 apartados de
“Summary Report”, “Graph Results” y “View Results in Table” indican que la entrada de

los usuarios es normal en su totalidad.
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Enlace del video de prueba de rendimiento en Login.php:

https://www.youtube.com/watch?v=kJPt-cxQ8rk&ab channel=AngeloMosquera

10.1 Resultado panel de expertos

No conformes con tan solo las pruebas de carga, se consultd a un panel de expertos su
vision del sitio web en general sobre las funcionalidades, seguridad y usabilidad para
obtener diferentes resultados a partir de un instrumento de evaluacion enfocado en la
medicion de usabilidad (propuesta metodoldgica escrita por los autores Ivan D., Carlos y

Cesar).
¢ Por qué se hizo uso de esto?

Se debid priorizar la usabilidad, ya que, al ser un sitio web enfocado en los estudiantes
de casas de estudios, las necesidades de estos son la simplicidad, lo atractivo, la
comunicacion e interaccion mediante un dispositivo tecnolégico con conexion a internet.
En la actualidad, mas del 60% de la poblacion tiene acceso a la red, 3.000 millones de
personas poseen un smartphone y mas de 2,14 billones realizaron al menos una compra
por Internet en 2021 (Banco Santander, 2021). Segun un estudio elaborado por
Economist Intelligence Unit, el 90% de los lideres del sector educativo afirma que los
alumnos son mas imaginativos y creativos gracias a la tecnologia, asi como un 80% mas

productivos.

La metodologia se basa en una pirdmide jerarquica, donde se especifican y evalGan
criterios, para mas detalle consultar anexo, ilustracion 31 - elementos propuestos de

medicidn en jerarquia. Tabla N°37, 38, 39, 40 y 41 niveles de abstraccién.
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Al reconocer los distintos elementos del modelo de medicidon de usabilidad vistos en la

metodologia, se tomaron en consideracion los aspectos de:

LSRN N N N N A N N N RN

Facilidad de aprendizaje.
Metodologia.

Ayuda y realimentacion.
Recordacion.

Facilidad de uso, control u operatividad.
Funcionalidad.
Navegacion.

Privacidad.
Accesibilidad.

Velocidad y medios.
Desempefio humano.

Recuperacion, diagnostico de errores.

Gracias a estos aspectos, se generaron 18 preguntas y un apartado de comentarios u

observaciones para el panel de expertos. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

v
v

<\

¢ El sitio web presenta un lenguaje de uso coman?

A la vista del usuario, ¢ El sitio web es intuitivo y predecible al ejecutar alguna tarea
0 acciéon?

¢, Se encuentran preclasificados u ordenados los contenidos segun el perfil de
usuario?

¢ Existe un mecanismo que permita al usuario anotar sus datos o registrarse?

¢, Se da a conocer un paso a paso en algunas tareas especificas dentro del sitio
web?

¢ Se presenta alguna “Barra de busqueda” que facilite la interaccién del usuario?
¢ Existe un control del estado, ya sea activo o inactivo de cada usuario?

¢ El sistema limita las tareas al usuario, es decir, este posee un absoluto control
de sus acciones?

¢ La pagina presenta correlacion segun el tipo de perfil?
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<\

v
v

¢El sistema resuelve todos los problemas de operatividad y gestion de la
informacion por perfil de usuario?

¢, Los enlaces funcionan correctamente?

¢ El sitio web es compatible con diferentes navegadores webs?

¢ El sitio web logra adaptar su resolucién de acuerdo con el tamafio del dispositivo,
0 sea es responsivo?

¢ Los datos de usuario son visibles para cualquier persona?

¢ En caso de algun error, el sistema informa al usuario de dicho error?

¢ En caso de algun error, el sistema es capaz de realizar “un retorno” o “revertir’
dicha accién?

¢ Existe alguna necesidad de ejecutar algin comando o combinacion de teclas
para realizar una tarea o accién dentro del sitio web?

¢ Existe una independencia de interfaz segun el perfil de usuario?

Por ultimo, seccidén de observaciones, sugerencias de cambio/recomendacion.

Para medir los resultados se cont6 con una medicion de 1 a 5, en donde las puntuaciones

variaban en:

= N W b~ O

: Totalmente en Acuerdo.

: en Acuerdo.

: ni de Acuerdo / ni en Desacuerdo.
: en Desacuerdo.

: Totalmente en desacuerdo.

El grupo de expertos fue compuesto por un desarrollador que actualmente se especializa

en la administracién de proyectos informaticos y dos docentes del plan de estudio

vespertino en Inacap sede Renca dedicados al desarrollo de software. Los tres expertos

concedieron su consentimiento y validacion para que la evaluacion no fuera anénima.
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Los docentes fueron:

v Felipe Krauss Benavente, desarrollador de software.

v Andrés Muinoz Ordenes, desarrollador de software.

Y el especialista fue:

v Diego Beiza, gestor de proyectos informaticos, Mutual.

Ya conformado el grupo de expertos para evaluar el software desarrollado, se procedio a

la realizacion de la encuesta obteniendo resultados y comentarios de mejora muy

semejantes. Principalmente se detectaron falencias en el &mbito de seguridad, disefio y

usabilidad.

Tabla 25. Resultados panel de expertos.

Ambito

Falencia

Seguridad Para el ambito de seguridad, se determiné que actualmente el sistema se encuentra
muy vulnerable, ya que, no se encuentra protegido en caso de inyeccion SQL
mediante los espacios disponibles para la introduccién de datos por parte de los
usuarios. Las contrasefias no se encuentran encriptadas y las consultas a la base de
datos son realizadas en una “escritura” poco utilizada profesionalmente dado su
grado de vulnerabilidad. Por lo tanto, se requiere atencién inmediata para una
correccién absoluta.

Disefio v

v
v

v
v

Minimos detalles en la utilizacién de un lenguaje uniforme entre titulos y la
barra de navegacion.

Los enlaces de paginas externas, no se logran abrir en una nueva pestafa.
No se especifica un tamafno minimo de las imagenes, no se “aparejan” las
imagenes.

No se logra diferenciar la interfaz de un usuario “privado”.

Algunos iconos no corresponden con su accion.

Usabilidad En el ambito de usabilidad se detectaron falencias en los siguientes puntos:

ANANENRN

No se indica que tipo de usuario es.

Algunas acciones provocan un refresco o “salto” de la pagina.

No se formatea el precio a CLP al momento de publicar un emprendimiento.
Acciones de la navegacion poco necesarias en el perfil del emprendedor.
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Puntos positivos del sitio:

Al igual que en la deteccion de falencias, se logré rescatar los siguientes puntos positivos

importantes del sitio web:

< AN N NN

ASIRNERNERN

Es suUper intuitivo en las acciones.

Facil de manejar.

Facil de entender.

Es responsivo, compatible con distintos méviles y resoluciones.

Se logra adaptar en diferentes navegadores webs, Google Chrome, Opera GX y
Safari por mencionar algunos.

No se requiere de un esfuerzo mayor por parte del usuario, acciones simples de
ejecutar.

Buenas funcionalidades.

Existe un buen contraste de colores que lo hacen llamativo.

Es agradable a la vista de los usuarios.

Entre otros.

Todos estos factores son super necesarios que se logren visualizar dado las “exigencias”

del publico objetivo, estudiantes de casas de estudios.
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10.2 Planificacion de ajustes

Una vez detectado las falencias del sitio web, se planted una planificacion mediante una

carta Gantt que contempla la resolucion de los problemas en un periodo de 2 meses

aproximado para mejorar los ambitos descritos anteriormente.

Antes de la planificacion, se propusieron las siguientes mejoras:

Tabla 26. Mejoras propuestas.

Ambito

Seguridad

Disefio

Usabilidad

SNENEN

ANENENRN

AN N N NN

Mejoras

Cambios en ciertos puntos de la codificacién para evitar la inyecciéon SQL.
Encriptar las contrasefias de los usuarios en la base de datos.

Cambiar algunas consultas SQL (MySQLI) por las del tipo prepared
statement en secciones donde el usuario ingresa texto.

Hacer uso de un lenguaje uniforme en todo el sitio.

Modificar codificacién de enlaces para que se abran en nuevas pestafias.
Establecer un tamafio minimo (peso) de las imagenes.

Implementar pequefios resumenes para cada perfil de usuario que permitan
diferenciar si es usuario “privado” o “publico”, ademés afiadir un icono Unico
segun el tipo de usuario.

Cambiar algunos iconos para que estén acorde con su accion.

Especificar mediante un resumen el tipo de usuario que es.
Solventar algunos saltos de pagina.

Formatear el precio a CLP.

Reducir acciones de navegacion en el perfil de emprendedor.

Una vez declarado las mejoras, se construy6 la planificacion de la carta Gantt:

Consultar anexo, Tabla N°42 planificacién Carta Gantt mejoras del sitio.

Con todas las mejoras aplicadas, se obtuvo como resultado final lo siguiente, enlace

demo funcional del sitio web:

https://www.youtube.com/watch?v=joCi9mYwn9M&ab channel=AngeloMosguera
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10.3 Conclusiones

El objetivo principal y fundamental de esta tesis, fue ir en ayuda de los estudiantes
emprendedores de casas de estudios de Chile para darles una mayor visibilidad y difusion
a sus emprendimientos mediante el aporte de una solucion tecnoldgica e innovadora

desde cierto punto.

A través del grupo de trabajo se generaron entrevistas, las cuales se orientaron para
encontrar los verdaderos problemas que tienen los estudiantes en las casas de estudios
al momento de cursar un proceso académico, en base a esto el principal indicio que se
hallé fue que la carga econdémica que se crea en los estudiantes es altisima, en donde el
poder autofinanciarse es una dicha diaria y que en muchos casos no es posible costear

la carrera.

Como se ha mencionado durante toda la investigacién, muchos estudiantes no cuentan
con beneficios del estado por lo que se ven en la obligacion de endeudarse recurriendo
a créditos para poder financiar sus carreras profesionales. Principalmente el crédito mas
utilizado es el CAE donde hasta el afio 2021, 43 mil estudiantes hacen uso de este,
generando una deuda estudiantil actual que supera los US$10 mil millones. Esta situacion
provoca que los estudiantes se vean en la obligacion de crear algun tipo de
emprendimiento sin importar el tipo, para lograr autofinanciarse y evitar la toma de

créditos con tasas de interés absurdas.

El aporte principal de la solucién planteada consistio en la creacion de un sitio web
responsivo y gratuito que permite difundir los emprendimientos de estudiantes de casas
de estudios, producto de la nula visibilidad existente en la sociedad enfocada 100% en
estos. El sitio web actualmente acepta el registro de alumnos emprendedores de INACAP
para que puedan publicar sus emprendimientos, de igual manera permite el registro de
cualquier persona con Rut Chileno para que pueda navegar, ver los emprendimientos y
consultar por ellos mediante la funcionalidad del chat interno. Por otro lado, se han
implementado distintas funcionalidades que permiten tener un mayor alcance hacia los

usuarios que necesiten satisfacer sus necesidades de consumo, tal como la visualizacion
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previa de los emprendimientos sin estar registrado, la creacion de una seccion especial
para los 10 emprendimientos mejores valorados por semana y la implementacion de una
seccion de contacto en caso de necesitar ayuda. Para regular las publicaciones y tener
un control del buen uso de la plataforma, existira un administrador que se encargara de

gestionar dichas tareas y de prestar ayuda mediante correo electrénico.

Con la solucion creada se espera que los estudiantes emprendedores tengan éxito en
sus emprendimientos dado la visibilidad adquirida, de tal manera que estos mismos les
generen ingresos para autofinanciarse y aportar de cierta manera en la reduccion del

crediticio estudiantil.

Para que se cumpla la finalidad del sitio web, las casas de estudios deben tener una real
disposicion y preocupacion por sus estudiantes emprendedores de tal manera que
fomenten el éxito de los emprendimientos sin importar el tipo. Ademas, no tan solo deben
reconocer los emprendimientos aprobados por una comisién, sino que también lo deben
hacer con los del tipo Marketplace. Una vez que se reconocen todos los

emprendimientos, deben adherirse y formar una alianza con Stu-ventures.

Si bien todo proyecto debe generar ganancias, la implementacion de esta ayuda
tecnologica no busca obtener altos ingresos, en otras palabras, de cierta manera es sin
fines de lucro. Solo es necesario generar ingresos que permitan solventar los gastos de

este mismo para mantener la puesta en marcha.

Con todo lo mencionado, se deja en evidencia el como poder hacer un buen uso de la
tecnologia o informética para ir en ayuda de problematicas y necesidades existentes e
surgidas durante el dia a dia. Los impactos que generan estas soluciones son
beneficiosos desde cualquier vista, como se observé en uno de los temas desarrollados,
hoy en dia herramientas como las redes sociales suelen contar con grandes beneficios
para un lanzamiento de negocio dado el alto registro de cantidades de usuarios
diariamente, que se mantienen conectados buscando contenido, productos y marcas que

puedan satisfacer sus necesidades de consumo.
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Asi mismo, el beneficio de las partes involucradas se ven afectadas positivamente a
través de esta herramienta tecnolédgica, en donde las casas de estudios logran obtener
una publicidad positiva y aceptacion por parte del conjunto estudiantil. Del mismo modo,
los estudiantes pueden generar visibilidad para sus emprendimientos, los cuales ayudan
a solventar su problematica de autofinanciamiento, esto crea un bien comun para las

personas que utilicen a Stu-Ventures.

Para culminar esta investigacion, se realiza una invitacion al lector a que tenga una vision
mas prospera y una mirada mas reflexiva sobre el financiamiento en la educacion y en
los emprendimientos de estudiantes de casas de estudios en Chile, principal foco de esta
tesis para ayudar a dicha problematica con este tipo de proyecto, ya que, como se pudo

observar se genera un bien comun bastante amplio.

99



11 INDICE DE TABLAS IMAGENES Y TABLAS

Tabla 1. Costos de Servicio ClOU. ..o 21
Tabla 2. SOftwares reqUErIOS. ......ccoiiiiiiie e 23
Tabla 3. LiDrerias reqUEIIaS. .....oouueieiiieieee ettt e e 23
Tabla 4. AMazon WED SEIVICES. ....ccooiiiiiiiii e 24
Tabla 5. Computadores reqUEridOS. ... 25
Tabla 6. Resultados indicadores finanCIeroS. ..........ceiiiiiiciiiieeicee e 26
Tabla 7. BanNdas A€ PrECIOS. ..coooe oo 34
Tabla 8. Plan de aCCiON L. ......uuiiiii e e e 60
Tabla 9. Plan de aCCiON 2. ....ccoooeiiii i 60
Tabla 10. Resultados indicadores pesimisStas. ......cccccevveeeeiiriiiiiiiiiee e 62
Tabla 11. Resultados indicadores realiStas. ...........ueiiiiiieiieeeeiiie e 64
Tabla 12. Resultados indicadores optimiStas. ........cceeiiiieeiiiieiiiiiiic e 65
Tabla 13. Requerimientos fUNCIONAIES. .....coooeiiiiiiiii e 68
Tabla 14. Requerimientos No fuNCIionNales .............ovviiiiiii i, 69
Tabla 15. RelaCion RF Y @CLOIES ....uuuiiiiiiiieeiiiiiiiieeee et e e e 73
Tabla 16. Diccionario de datos: Tabla Usuario. ........ccccooeeeiiiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 17. Diccionario de datos: Tabla Chat.............uuiiiiiiiiiiiiiic e 78
Tabla 18. Diccionario de datos: Tabla DIireCCioN. .....ccccceeeeiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 19. Diccionario de datos: Tabla Correo_electroniCo......cccccevveeevveeeiiiiiineeeenn. 79
Tabla 20. Diccionario de datos: ChatsS_COrreSPON. ....ccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 79
Tabla 21. Diccionario de datos: Tabla Publicacion. .........ccccvvviiiiiiiiieviieeieee e, 79
Tabla 22. Diccionario de datos: Tabla INStituCION. ..........ccoovvviiiiiiiieeeeeeeee e, 80
Tabla 23. Diccionario de datos: Tabla Telefon0.......cccoovvieviiiieiiiii e, 80
Tabla 24. Diccionario de datos: Tabla Valoracion. ..........cccccvvvviiiiiii e, 80
Tabla 25. Resultados panel de eXPertoS......cooovve i 94
Tabla 26. MeJOras ProPUESTAS. .....cccoiiiiiiiiiii e e e e e 96
Tabla 27. Escala de Saaty, juiCios de Valor. ..., 105
Tabla 28. Matriz de grado de importancia de [0S CriterioS. ......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeiinnnnnn. 106
Tabla 29. Flujo de caja proyectado. ......ccoooeeieiieeieeeeeeeeeeeee e 107
Tabla 30. Cuadro Comparativo, analisis tecnol0giCO.........ccccvvvvviiiiiceeeeeceein, 108
Tabla 31. Flujo de Caja PeSIMISTA. ...ccoeeeeee e 110
Tabla 32. Flujo de caja realiSta. ........coooevviiiiiii i 111
Tabla 33. Flujo de caja OptimiSta......ccovveeiieiiiieee e 112
Tabla 34. HiStorias d@ USUAI OS. ....cccciiiiieiiiiie et e e 116
Tabla 35. ACHIVIAAUES SCIUM ... e e e e e 117
Tabla 36. Sprints desde el 9 de mayo hasta 11 de julio. ........ccceiviiiiiiiiiiiiiinieee, 118
Tabla 37. Niveles de abStracCion. ..o 136
Tabla 38. Niveles de abstracCion. ..., 137
Tabla 39. Niveles de abStracCion. ..o 137
Tabla 40. Niveles de abstracCion. ..., 138
Tabla 41. Niveles de abStracCion. ......ooooviviiiiii e 138
Tabla 42. Planificacion carta Gantt mejoras del Sit0. ........ccoovvviiiiiiiiiie e, 139

100



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracién 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracién 18.
llustracién 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracion 30.

llustracion 31

FODA L 50
Modelo de vistas 4+1 (obtenida de google imagenes). ..................... 76
Modelo entidad relacion........ccccccvvviiiiiiiii 77
Caso de uso AdMINISTradOr. ......uviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
Caso de uso Usuario Emprendedor.........cccevviiiiiieeeieeeiiiiee e, 84
Caso de uso Usuario VisSitador..........cuuuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeee 84
[0 Yo [0 1 o o J 85
Polera Stu-Ventures. llustracion 9. Mascarilla Stu-Ventures. 86
Chapita StU-VENTUIES. ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 86
I T=T o B 0T g A L PR 109
Mapa de empPatian L.......ccooiiiiiiiiiiiieee e 113
Mapa de emMPAatia 2........ooooiiiiiiiiiiiiee e 114
Mapa de empatian 3.......coooiiiiiiiii e 115
Diagrama BPMN 1 "gestion del sitio web". .......cccooiiiiiiiiinnnnns 119
Diagrama bpmn 2 “gestiéon de emprendimientos”. ....................... 120
Diagrama bpmn3 “navegacion en el sitio”...............cccccccviiiiinn 121
DIiagrama fiSICO. ..uuuuiiiiiieeiiiiie e 122
Diagrama de red. ... 123
Prototipo de Interfaz Visitante..........ccccoeeiiiieeiiiieicicc e, 124
Prototipo de Interfaz Visitante. .........ccccoeeviiieeiiiieeccie e, 125
Prototipo de Interfaz Visitante.........cccccoeeiiiiieiiiieicice e, 126
Prototipo de Interfaz Visitante.........cccccoeeiiiieeiiiieicicee e, 127
Prototipo de Interfaz Visitante.........cccccoeeiiiieeiiiieicicee e, 128
Prototipo de Interfaz Emprendedor. ..........ccooovvviiiiiiiee e, 129
Prototipo de Interfaz Emprendedor. ..........cooovviiiiiiiiie e, 130
Prototipo de Interfaz Administrador. ..........ccccovvvviiiiiiie e, 131
Prototipo de Interfaz Administrador. ..........ccccovvvviiiiiie e, 132
Prototipo de Interfaz Administrador. ..........ccccvvviiiiiiiie e, 133
Mapa de NAVEGACION. .......uuuiii e e 134
Elementos propuestos de medicidn en jerarquia........ccccccceeeerrnnee 135

101



12 BIFLIOGRAFIA

Alarcon, M., & J. P. (2007). Pontificia Universidad catolica. Obtenido de Pontificia
Universidad catolica: http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/1569

Almodovar. (22 de Mayo de 2018). Tipo de emprendimiento y fase de desarrollo como
factores clave para el resultado de la actividad emprendedora. Obtenido de
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/view/60695/456445654 7545

Alvarez-Sousa. (2019). Emprendedores por necesidad. Obtenido de Factores
determinantes.

Atienza, M. L. (2016). Un analisis espacial del emprendimiento en Chile. Obtenido de Mas
no siempre es mejor: http://dx.doi.org/10.4067/S0250-71612016000300005

Barra, D. I, Olavarria Yuraszeck, M., Rieutord Rosenfeld, C., & Rivera Aguilera, G.
(Octubre de 2022). Pandemia de la Precariedad:. Obtenido de jovenes
emprendiendo por necesidad en Chile: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
22362022000200173

Becerra, A. (30 de Juio de 2015). Gerentes visionarios. Obtenido de Gerentes visionarios:
http://gerentes-visionarios.blogspot.com/2015/07/las-3ps-por-marcus-lemonis-el-
socio-o0.html

Cabrera Nova, B., Roman, K. F., Jeldres Monsalve, F., & Saravia Leal, J. (2016). Factores
gue impulsan el emprendimiento de un estudiante en la ciudad de Concepcion.
Concepcion, Chile: in Revista Academia & Negocios.

Castelan, J. (28 de 06 de 2022). talently. Obtenido de talently:
https://talently.tech/blog/ventajas-de-php/

ComparaSoftware. (10 de julio de 2020). ComparaSoftware. Obtenido de
https://blog.comparasoftware.com/fases-metodologia-scrum/

CORFO. (2014). EMPRENDIMIENTO EN CHILE:. Obtenido de HACIA UN MODELO DE
SEGMENTACION:
https://repositoriodigital.corfo.cl/bitstream/handle/11373/9871/EMPRENDIMIENT
0%20EN%20CHILE%20hacia%20un%20modelo%20de%20segmentacion.pdf?s

equence=3
CORFO. (22 de Enero de 2019). Cambio en el perfil emprendedor:. Obtenido de Jévenes
buscan desarrollar su carrera con el emprendimiento:

https://www.corfo.cl/sites/Satellite?c=C_NoticiaNacional&cid=1476723280246&d
=Touch&pagename=CorfoPortalPublico%2FC_NoticiaNacional%?2FcorfoDetalleN
oticiaNacionalWeb

Defontana. (02 de Diciembre de 2021). Defontana. Obtenido de Defontana:
https://www.defontana.com/cl/que-es-el-flujo-de-caja-y-para-que-sirve/

Dentzel, Z. (2013). BBVA. Obtenido de BBVA:
https://www.bbvaopenmind.com/articulos/el-impacto-de-internet-en-la-vida-
diaria/#:~:text=Internet%20ha%20cambiado0%20el%20comercio,a%20la%20propi
a%?20comunicaci%C3%B3n%20social.

Desarrollo Web. (31 de Octubre de 2020). Aula Formativa. Obtenido de Aula Formativa:
https://blog.aulaformativa.com/definicion-usos-ventajas-lenguaje-html5/

Facebook Business. (2021). Facebook Business. Obtenido de Facebook Business:
https://lwww.facebook.com/business/marketing/facebook

102



Glez-Vidaurreta, J. G. (2014). Las TIC y las REDES SOCIALES: EL. Madrid: Universidad
pontificia icai icade.

Hernandez, P. (29 de Enero de 2021). alohacreativos. Obtenido de
https://www.alohacreativos.com/blog/que-es-un-sitio-web-y-cuales-son-sus-

ventajas#01 ) )
INE. (31 de Agosto de 2021). BOLETIN ESTADISTICO. Obtenido de EMPLEO
TRIMESTRAL.: https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-

desocupacion/boletines/2021/pa%C3%ADs/bolet%C3%ADn-empleo-nacional-
trimestre-m%C3%B3vil-mayo-2021---junio-2021--julio-2021.pdf

Informe nacional. (2017). Mineduc. Obtenido de Mineduc: https://www.mineduc.cl/

juanrecofsky. (2019). Platzi. Obtenido de https://platzi.com/tutoriales/1248-pro-
arquitectura/4142-modelo-de-arquitectura-41/

Kyocera. (2021). Kyocera. Obtenido de Kyocera:
https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/insights-
hub/articles/analisis-de-la-viabilidad-de-un-
proyecto.html#:~:text=Los%20principales%20beneficios%20de%20hacer,la%20e
valuaci%C3%B3n%20de%20distintos%20par%C3%Almetros

Landa. (2019). Emprender como estilo de vida. Obtenido de La actitud en las dinamicas
laborales de trabajadores del fithess y el entretenimiento infantil:
https://revistadebats.net/article/view/1782/2616

Martel. (15 de Octubre de 2019). Martel. Obtenido de  Martel:
https://martel.com.ar/significado-del-turquesa-y-efectos-al-pintar/

MARTINEZ. (27 de Junio de 2013). IEBS. Obtenido de IEBS:
https://www.iebschool.com/blog/app-sitio-web-movil-mobile-marketing/

Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2022). INJUV. Obtenido de INJUV:
https://www.injuv.gob.cl/injuvquienessomos

OIT. (2020). Chile: . Obtenido de efectos de la pandemia generaron consecuencias sin
precedentes en el mundo del trabajo: https://www.ilo.org/santiago/sala-de-
prensa/WCMS_761927/lang--
es/index.htm#:~:text=El%20impacto%20en%20la%20econom%C3%ADa,de%20
cara%20a%20la%20recuperaci%C3%B3n

Oviedo, C. (31 de Octubre de 2020). Camara . Obtenido de Camara : https://www.mba-
asturias.com/empresas/viabilidad-economica-proyecto-
empresarial/#:~:text=La%20viabilidad%20econ%C3%B3mica%20determina%20
el,el%20retorno%20de%20la%20inversi%C3%B3n.

Parias, R. (9 de Enero de 2021). Linked in. Obtenido de Linked in:
https://es.linkedin.com/pulse/las-redes-sociales-como-herramienta-para-
emprender-ramiro-parias

Pascual, L. (14 de Diciembre de 2011). veiss. Obtenido de veiss:
https://www.veiss.com/blog/sitios-web-movil-vs-aplicaciones-moviles/

Peiro, R. (30 de Abril de 2021). Economipedia. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/psicologia-del-color-morado.htmi

Pérez-Roa. (2019). Emprendedores por necesidad:. Obtenido de el emprendimiento
como: http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/loperez.pdf

Poblete. (2014). Global Entrepreneurship Monitor,. Obtenido de Reporte Nacional de
Chile 2013: https://negocios.udd.cl/gemchile/files/2014/10/Reporte-GEM-Chile-
2013-web.pdf

103



Ramos, J. (2015). Instagram para empresas. Xinxii.

Ramos, J. (2016). Marketing de contenidos.

Rios, H. (04 de Septiembre de 2020). COES. Obtenido de COES:
https://coes.cl/2020/09/04/opinion-como-financiar-la-universidad-post-pandemia-
el-debate-en-perspectiva-internacional/

Saez. (2020). Emprendimiento y subsistencia:. Obtenido de Radiografia a los
microemprendimientos en Chile.

SENCE. (2022). SENCE. Obtenido de SENCE:
https://sence.gob.cl/sites/default/files/trabajo_en_equipo_-_infografia_carta.pdf

Sercotec. (2021). Sercotec. Obtenido de Sercotec: https://www.sercotec.cl/wp-
content/uploads/2021/03/Bases-Semilla-EMPRENDE-Metropolitana-2021-
V%C2%B0B%C2%BO0.pdf

Superior, S. d. (2020). Mineduc. Obtenido de Mineduc:
https://www.mineduc.cl/ministerio/subsecretario-de-educacion-superior/

universitario, S. (2021). Uchile. Obtenido de Uchile: https://www.uchile.cl/senado

UTEC. (08 de 04 de 2022). UTEC. Obtenido de https://educacion-
ejecutiva.utec.edu.pe/blog/que-es-mapa-empatia

Webmaster. (02 de 12 de 2016). eliteweb. Obtenido de https://www.eliteweb.cl/por-que-
tener-una-pagina-web/

WhatsApp . (2022). WhatsApp . Obtenido de WhatsApp
https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started-business?lang=es

WhatsApp Business. (2020). WhatsApp . Obtenido de WhatsApp
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/25775

Yapo.cl. (2022). Yapo.cl. Obtenido de Yapo.cl:

https://ayuda.yapo.cl/hc/es/articles/360001511091-T%C3%A9rminos-y-
condiciones-para-usuarios-de-yapo-
cl#:~:text=Yapo.cl%20es%20un%20proveedor,y%20transacciones%20comercial
es%?20(transacciones).

104



ANEXO

INFRAESTRUCTURA

Tabla 27. Escala de Saaty, juicios de valor.

Valor de par comparado (i,)) Interpretacion
1 El criterio i y el criterio j son igualmente
importante
3 El criterio i es ligeramente mas importante que j
5 El criterio i es fuertemente mas importante que j
7 El criterio i es muy fuertemente mas importante que |
9 El criterio i es absolutamente mas importante que |
2 Valores intermedios entre dos
Juicios adyacentes, usando como

4 Valores de consenso entre dos
6 Juicios.
8

Si el criterio i es de importancia

Reciprocos de los anterior grande frente al criterio j las

notaciones serian las siguientes:
Criterio i frente al criterio j: 9/1
Criterio j frente al criterio i: 1/9
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Tabla 28. Matriz de grado de importancia de los criterios.

Criterios

Tipo de servicio
(C1)

Caracteristica del

servicio (C2)

Soporte técnico
(C3)

Proteccion de red
(C4)
Proteccion web

(C5)

Infraestructura
virtual (C6)

C1

Cc2

5

C3

9

C4

3

C5

C6
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Tabla 29. Flujo de caja proyectado.

INGRESOS

Publicidad banner (1 casa de
estudio)
Donaciones voluntarias

Capital semilla

Patrocinador (1 patrocinador de
Gtiles escolares)
Total, ingresos

Total, general ingresos
EGRESOS
Proveedor cloud

Pago administrador
Internet

Luz
2 computadores full equipados

Desgaste de PC's

Costo Desarrolladores (Valor * 2
personas)
Total, egresos

Total, general egresos
s5aldo NETO

SALDO ACUMULADO

VIABILIDAD ECONOMICA

Mes O

$3.053

$13.990

$15.000
$1.141.678

$400.000

$1.573.721

-$1.573.721

-$1.573.721

FLUJO DE CAJA

Mes 1
$60.000
$20.000

$700.000

$100.000

$880.000

$3.053
$50.000
$13.990

$15.000

$13.214

$95.257

$784.743

-$788.978

Mes 2
$60.000
$18.000

$700.000

$100.000

$878.000

$3.053
$50.000
$13.990

$15.200

$13.214

$95.457

$782.543

-$6.435

Mes 3
$60.000

$21.000

$700.000

$100.000

$881.000

$3.053
$50.000
$13.990

$15.600

$13.214

$95.857

$785.143

$778.708

Mes 4
$60.000

$22.000

$700.000

$100.000

$882.000

$3.053
$50.000
$13.990

$15.100

$13.214

$95.357

$786.643

$1.565.352

Mes 5
$60.000
$22.000

$700.000
$100.000

$882.000
$4.403.000

$3.053
$50.000
$13.990

$15.800

$13.214

$96.057

$477.984
$785.943

$2.351.295
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ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 30. Cuadro Comparativo, analisis tecnolégico

App’s

Sitio web

Aplicacion

moévil

Escritorio

Definicion
Responde
objetivos en los

proyectos digitales

Software

para

disefiado
dispositivos
moviles en el que se
pueden efectuar tareas
concretas,
respondiendo a una
necesidad especifica
Es aquella que esta
instalada en el servidor
0 maquina del usuario
que se ejecuta
mediante un sistema
operativo  (Microsoft

Windows, Mac OS,

Linux o Solaris)

Caracteristicas

a varios | Adaptacion del disefio de un

sito  web segun las
caracteristicas de los
distintos dispositivos maviles,
como el tamafo de pantalla'y

la resolucion

Se enfoca en un objetivo

particular

Dependen netamente de las
diversas configuraciones
tanto de hardware, memoria,

RAM, disco duro, etc.

Ventajas

Se puede acceder desde el
navegador, no requiere de descarga.
Puede mostrar gran cantidad de
informacion.

Es compatible con todos los modelos

de dispositivos.

No necesita conexién a internet.
El usuario puede adaptarla seguin sus
preferencias.

Se accede de manera facil y rapida.

Habitualmente su ejecucién no
requiere comunicacioén con el exterior,
se realiza de forma local.
Pueden ser mas seguras.
El tiempo de respuesta es muy

rapido.

Desventajas

Necesita conexion a internet

Necesita  autorizacién  del
usuario para actualizarse
Deben crearse  versiones

especificas para cada sistema

operativo

Su acceso se limita al
computador donde  estan
instaladas.

Requieren instalacion

personalizada.
Son dependientes de las

capacidades del computador.
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llustracion 11. Lienzo Canvas.

En las asociaciones clave se
encuentran las casas de
estudios, ya que ambas partes
se benefician, es decir, ellos
realizan un aumento en su
publicidad y aceptacion de los
estudiantes, mientras que
Stu-Ventures crece y se
expande. Como también, el
patrocinio de alguna entidad
dedicada a Ia fabricacién,
venta o distribucion de dtiles
escolares.

Los principales costes del proyecto son el desarrollo del sitio, pago de cloud, el pago del
administrador del sitio web, Internet, luz, los 2 desarrolladores, y el equipo informatico

LIENZO CANVAS

Lienzo canvas: Stu-Ventures

En el proyecto, las actividades
claves vendrian a ser la
contratacion de personal (quien
esté al pendiente de los correos
recibidos, administradon y el
tdesarrollo correspondiente del
sitio web.

RECURSOS CLAVE

&=

Como dnico recurso clave que
se presentd en el modelo de
negocio, es la plataforma
digital, dado el alto grado de
accesibilidad que esta
conlleva.

(Hardware) dado el desgaste de este mismo.

La propuesta de valor es la creacion
de un sitio web que sea llamativo,
intuitivo y responsivo para llamar el
interés de las personas. El sitio
permitira a los estudiantes publicar
sus emprendimientos. Uno de los
objetivos es generar algo simple y a
gusto, ¢Como? al ser un sitio web se
podra acceder mediante cualquier
dispositivo tecnolégico con
conexion a internet, por ejemplo,
«smariphones, tablets, notebooks>,
computadores de escritorio, entre
otros. Asi mismo, para generar
interés en las casas de estudios, se
realizara publicidad con una
comision, de todas aquellas que
acepten adherirse, beneficiandose
de tal modo que tienen una mayor
publicidad y mejor aceptacion por
parte de los estudiantes.

RELACION CON EL
CLIENTE

Para tener una adecuada relacion
con los clientes, se ha decidido
enfocarse en el contacto
mediante correo electronico y
redes sociales, estas son:
Facebook, Instagram, WhatsApp y
Twitter.

Gomo principal canal para dar a
conocer el producto, sera mediante
una plataforma digital, 0 sea un sitio
web. éPor qué? Un sitio web es una

herramienta tecnoldgica de facil
acceso y de uso masivo en internet,

con lo cual cualquier persona con
un dispositivo tecnolégico tendra
acceso a esta.

-Estudiantes de casas de
estudios que posean algin
emprendimiento.
-Casas de estudios.
-Personas naturales.

FUENTE DE INGRESOS

i

La principal fuente de ingresos que se le otorgara al proyecto es el cobro de un porcentaje

mensual (costo muy bajo) a las casas de estudios que estén adheridas a Stu-Ventures. Por
otro lado, se espera obtener otros ingresos mediante el patrocinio de algin tipo de marca

de atiles escolares. Asi mismo, una gran fuente de ingresos es el capital semilla, la cual
otorgara una ayuda monetaria en los primeros 5 meses del proyecto. Como ditima fuente
de ingreso, esta consta de las donaciones voluntarias hechas por personas naturales
deseen aportar mediante el sitio web.
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Tabla 31. Flujo de caja pesimista.

INGRESOS

Publicidad banner (1 casa de
estudio)
Donaciones voluntarias

Total, ingresos
Total, general ingresos

EGRESOS
Proveedor cloud

Pago administrador

Internet

Luz
2 computadores full equipados

Desgaste de PC's

Costo Desarrolladores (Valor *
2 personas)
Total, egresos

Total, general egresos
s5aldo NETO

SALDO ACUMULADO

Mes O

$3.053

$13.990

$15.000
$1.141.678

$400.000

$1.573.721

-$1.573.721

-$1.573.721

FLUJO DE CAJA PESIMISTA

FLUJO DE CAJA PESIMISTA

Mes 1

$60.000

$20.000

$80.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.000

$13.214

$95.257

-$15.257

-$1.588.978

Mes 2

$60.000

$18.000

$78.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.200

$13.214

$95.457

-$17.457

-$1.606.435

Mes 3

$60.000
$21.000

$81.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.600

$13.214

$95.857

-$14.857

-$1.621.292

Mes 4

$60.000
$22.000

$82.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.100

$13.214

$95.357

-$13.357

-$1.634.648

Mes 5

$60.000
$22.000

$82.000
$403.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.800

$13.214

$96.057

$477.984
-$14.057

-$1.648.705
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Tabla 32. Flujo de caja realista.

INGRESOS

Publicidad banner (1 casa de
estudio)
Donaciones voluntarias
Capital semilla

Patrocinador (1 patrocinador
de Utiles escolares)
Total, ingresos

Total, general ingresos
EGRESOS
Proveedor cloud
Pago administrador

Internet
Luz
2 computadores full equipados

Desgaste de PC's

Costo Desarrolladores (Valor *
2 personas)
Total, egresos

Total, general egresos
s5aldo NETO

SALDO ACUMULADO

Mes 0

$3.053

$13.990

$15.000
$1.141.678

$400.000

$1.573.721

-$1.573.721
-$1.573.721

FLUJO DE CAJA REALISTA

FLUJO DE CAJA

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
$60.000 $60.000 $60.000 $60.000
$20.000 $18.000 $21.000 $22.000
$700.000 $700.000 $700.000 $700.000
$100.000 $100.000 $100.000 $100.000

$880.000 $878.000 $881.000 $882.000
$3.053 $3.053 $3.053 $3.053
$50.000 $50.000 $50.000 $50.000
$13.990 $13.990 $13.990 $13.990
$15.000 $15.200 $15.600 $15.100
$13.214 $13.214 $13.214 $13.214
$95.257 $95.457 $95.857 $95.357
$784.743 $782.543 $785.143 $786.643
-$788.978 -$6.435 $778.708 $1.565.352

Mes 5
$60.000

$22.000
$700.000

$100.000

$882.000
$4.403.000

$3.053
$50.000

$13.990
$15.800

$13.214

$96.057

$477.984
$785.943

$2.351.295
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Tabla 33. Flujo de caja optimista.

INGRESOS

Publicidad banner (4 casa de
estudio)
Donaciones voluntarias

Capital semilla

Patrocinador (2 patrocinador
de Utiles escolares)
Total, ingresos

Total, general ingresos
EGRESOS
Proveedor cloud

Pago administrador
Internet
Luz
2 computadores full
equipados
Desgaste de PC's
Costo Desarrolladores (Valor
* 2 personas)
Total, egresos
Total, general egresos
saldo NETO

SALDO ACUMULADO

Mes 0

$3.053

$13.990
$15.000

$1.141.678

$400.000

$1.573.721

-$1.573.721
-$1.573.721

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA

Mes 1

$240.000

$20.000

$700.000
$200.000

$1.160.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.000

$13.214

$95.257

$1.064.743
-$508.978

FLUJO DE CAJA

Mes 2

$240.000

$18.000

$700.000
$200.000

$1.158.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.200

$13.214

$95.457

$1.062.543
$553.565

Mes 3

$240.000

$21.000

$700.000
$200.000

$1.161.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.600

$13.214

$95.857

$1.065.143
$1.618.708

Mes 4

$240.000

$22.000

$700.000
$200.000

$1.162.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.100

$13.214

$95.357

$1.066.643
$2.685.352

Mes 5

$240.000

$22.000

$700.000
$200.000

$1.162.000
$5.803.000

$3.053

$50.000

$13.990
$15.800

$13.214

$96.057
$477.984
$1.065.943

$3.751.295
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ANALISIS DE REQUERIMIENTO
llustracion 12. Mapa de empatia 1.

Color
Persona 1
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llustracion 13. Mapa de empatia 2.

Color

Persona 3

Persona 4
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llustracién 14. Mapa de empatia 3.
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PLANIFICACION DE SCRUM

Tabla 34. Historias de usuarios.

HU

1

10

11

12

13

14

15

16

HISTORIA

Yo como usuario quiero poder registrarme en el sitio web mediante algunos datos personales para poder
navegar y realizar las acciones que correspondan a mi tipo de usuario.

Yo como usuario quiero ingresar al sitio web mediante mis credenciales, correo electrénico y contrasefa
para poder acceder al sistema.

Yo como usuario quiero una interfaz para poder donar mediante alguna plataforma que acepte pagos.

Yo como usuario quiero poder ver mi perfil para ver mis datos y poder modificarlos si es que se puede segln
mi tipo de usuario. Ademas, modificar mi contrasefia.

Yo como usuario emprendedor quiero poder publicar mi o mis emprendimientos para darles una mayor
difusién mediante el sitio web.

Yo como usuario emprendedor quiero saber cudl es mi emprendimiento mas visto y mejor valorado para
tener conocimiento de ello. Quiero saber cuantos mensajes tengo pendientes y cuantas interacciones he
tenido.

Yo como usuario emprendedor quiero actualizar mi 0 mis emprendimientos una vez ya publicados para
ejercer un control sobre ellos. Suspender temporalmente, Activar y eliminar.

Yo como usuario emprendedor quiero interactuar con los usuarios mediante algin chat para resolver dudas y
llegar a acuerdos de venta.

Yo como usuario visitante quiero poder ver todos los emprendimientos publicados para ver si es de mi
interés algun producto.

Yo como usuario visitante quiero poder ver los mejores emprendimientos por semana para tener una buena
referencia. Tal vez un ndmero muy reducido, por ejemplo 10.

Yo como usuario visitante quiero poder visualizar el contenido completo de cada emprendimiento, ademas
de que exista algiin medio para poder enviarle mensajes al emprendedor.

Yo como usuario visitante quiero valorar el emprendimiento una vez visualizado el contenido completo para
demostrar mi nivel de satisfaccion.

Yo como usuario visitante quiero poder ver todos los mensajes que he enviado para contar con un registro o
historial de ello.

Yo como usuario administrador quiero poder ver todos los emprendimientos publicados para corroborar que
no se inflige alguna norma.

Yo como usuario administrador quiero poder ver los mejores emprendimientos por semana para corroborar
gue no se inflige alguna norma. Tal vez un nimero muy reducido, por ejemplo 10.

Yo como usuario administrador quiero poder gestionar los emprendimientos publicados para corroborar el
buen uso del sitio web. Suspender temporalmente, Activar y eliminar.

Prioridad
(BAJA/MEDIA/ALTA)
ALTA
ALTA
MEDIA
MEDIA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA
ALTA
ALTA
MEDIA
ALTA
MEDIA

ALTA
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Yo como usuario administrador quiero poder gestionar a los usuarios para corroborar el buen uso del sitio

17 web. Suspender temporalmente y Activar. ALTA
Yo como usuario administrador quiero poder visualizar el contenido completo de cada emprendimiento,

18 ademas de que exista alguin medio para poder enviarle mensajes al emprendedor. ALTA
Yo como usuario administrador quiero poder ver un pequefio resumen de emprendimientos y de usuarios

19 para saber la fluctuacién que se mantiene en el sitio web. MEDIA

Tabla 35. Actividades Scrum

ACT ACTIVIDAD Valor HU
(Hr)

1 Creacion de base de datos. 4 1 hasta 19

2 Desarrollo de interfaz de home, emprendimientos, contacto, registro e inicio de sesion 56 1-3-9-11-14
(validaciones correspondientes).

3 Desarrollo de CRUD usuario. 60 4-17-19

4 Desarrollo de CRUD "publicaciones". 60 5-6-7-9-11-14-16-18

5 Desarrollo de calificacion de emprendimientos en base a estrellas. 58 10y 12

6 Desarrollo de interfaz de donacion que permita el "pago” mediante PayPal. 58 2

7 Desarrollo de instancia de mensajes (chat). 60 06-08-11-13-18

8 Desarrollo de interfaz para visualizar los 10 mejores emprendimientos por semana. 58 10y 15

9 Desarrollo de filtros de busqueda. Categoria, institucion, sede, orden, mas vistos, mejores 58 9y 14
valorados.
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Tabla 36. Sprints desde el 9 de mayo hasta 11 de julio.

TOTAL, HORAS 472
SPRINTS TOTALES 8
VELOCITY 59
SPRINTS DE ENTREGA
SPRINT Fecha Entrega ACT Actividad Valor (Hr)
1 lunes 9 de mayo de 2022 1 Creacion de base de datos. 4
2 Desarrollo de interfaz de home, emprendimientos, contacto, registro y inicio de sesion (validaciones 56

correspondientes).

2 lunes 16 de mayo de 2022 3 Desarrollo de CRUD usuario. 60
3 lunes 30 de mayo de 2022 4 Desarrollo de CRUD "publicaciones". 60
4 lunes 6 de junio de 2022 5 Desarrollo de calificacion de emprendimientos en base a estrellas. 58
5 viernes 17 de junio de 2022 6 Desarrollo de interfaz de donacion que permita el "pago” mediante PayPal. 58
6 viernes 24 de junio de 2022 7 Desarrollo de instancia de mensajes (chat). 60
7 lunes 4 de julio de 2022 8 Desarrollo de interfaz para visualizar los 10 mejores emprendimientos por semana. 58
8 lunes 11 de julio de 2022 9 Desarrollo de filtros de busqueda. Categoria, institucion, sede, orden, mas vistos, mejores valorados. 58

TOTAL, HORAS 472
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DIAGRAMAS

llustracién 15. Diagrama BPMN 1 "gestion del sitio web".
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llustracion 16. Diagrama bpmn 2 “gestion de emprendimientos”.
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llustracién 17. Diagrama bpmn3 “navegacion en el sitio”.
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llustracién 18. Diagrama fisico.
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llustracién 19. Diagrama de red.
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llustracién 20. Prototipo de Interfaz Visitante.
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llustracién 21. Prototipo de Interfaz Visitante.
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llustraciéon 22. Prototipo de Interfaz Visitante.
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llustracién 23. Prototipo de Interfaz Visitante.
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llustracién 24. Prototipo de Interfaz Visitante.
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llustracion 25. Prototipo de Interfaz Emprendedor.
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llustracién 26. Prototipo de Interfaz Emprendedor.
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llustracién 27. Prototipo de Interfaz Administrador.
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llustracién 28. Prototipo de Interfaz Administrador.
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llustracién 29. Prototipo de Interfaz Administrador.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

llustracién 30. Mapa de navegacion.
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RESULTADO PANEL DE EXPERTOS

llustracién 31 Elementos propuestos de medicion en jerarquia.

Usabilidad

Especificacion Evaluacion

Criterios
Métricas
Atributos

Sitio Web
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Tabla 37. Niveles de abstraccion.

Facilidad de aprendizaje

Comprensibilidad

Metodologia

Pedagogia

Recordacion

Documentacion

Ayuda y Realimentacion
Facilidad de uso, control u operatividad

Funcionalidad

Navegacion

Estandares

Aprendizaje

AN NE N N NN NANE VAN N VN N N N N N N N U N N N N NN

Consistente.

Lenguaje Comun.

Intuitivo.

Predecible.

Facil de reconocer.

Tiempo de entrenamiento.
Esquema de organizacién global.
Comunicacién funcional.
Preclasificacién de los contenidos.
Utilizacién de formatos.
Definicién de perfiles de usuario.

Definicién de objetivos del sitio discriminados por perfiles

Estrategias para facilitar la recordacion.
Mecanismos de anotacion y registro.

Mecanismos paso a paso dentro de una tarea.

Relacion densidad/utilidad.

Mecanismos de disponibilidad y accesibilidad.

Informacidn util y contextualizada.
Ayuda de busqueda.

Control de estados.

Mecanismos de Gestidn

Utilidad de los servicios y contenidos.
Almacenar datos de manera eficiente.
Fuentes confiables.

Paginas relacionadas.

Controles de navegacion.

Enlaces.

Valido en HTML, CSS, PHP.
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Tabla 38. Niveles de abstraccion.

Privacidad

Atraccion

Habilidades del Usuario

Tabla 39. Niveles de abstraccion.

Comunicacion

Identidad

Accesibilidad

Satisfaccion

AU NENENEN

Contenido

NN N N N N N NENE NN

Conexiodn segura.
Confidencialidad.
Complacencia del usuario con la interaccion.
Complacencia del usuario con los resultados.

Participacidn del usuario.

Control sobre los medios.

Estética.

Densidad

Informacidn de definicion esencial.
Organigrama de la institucion.

URL (Uniform Resource Locator).

Teléfonos, email.

Compatibilidad con diferentes clientes Web.
Presentacion de los archivos de descarga.
Independencia con la resolucion de pantalla.
Tecnologias auxiliares.

Idiomas.
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Tabla 40. Niveles de abstraccion.

Velocidad y medios

Desempeiio Humano

Tabla 41. Niveles de abstraccion.

Recuperacion, diagnoéstico de errores

Prevencion de errores

Eficiencia

Eficacia

ANENENENENEN

Tamafio de pagina.

Tiempo de respuesta de los servicios.
Tiempo en completar una tarea.
Tiempo gastado en errores.

Frecuencia con que se acude a la ayuda.
Comandos involucrados en una tarea.

Mensajes de error
Estrategias de recuperacidn de errores

Estrategias para la prevencién de errores
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PLANIFICACION DE AJUSTES

Tabla 42. Planificacién carta Gantt mejoras del sito.

Stu-Ventures

Mes

Septiembre

Noviembre

Carta Gantt mejoras

Semanas

2

3

2 3

NO

Actividades

Cambios en ciertos puntos de la codificacion para evitar la inyeccion

1 |SQL.
2 | Encriptar las contrasefias de los usuarios en la base de datos.
Cambiar algunas consultas SQL (MySQLI) por las del tipo prepared
3 | statement.
4 | Hacer uso de un lenguaje uniforme en todo el sitio.
Modificar codificacién de enlaces para poder abrirlos en nuevas
5 |pestafias.
6 | Establecer un tamafio minimo (peso) de las imégenes.
7 | Implementar pequefios resimenes para cada perfil de usuario.
8 | Cambiar algunos iconos para que estén acorde con su accion.
9 | Especificar mediante un resumen el tipo de usuario que es.
10 | Solventar algunos saltos de pagina.
11 | Formatear el precio a CLP.
12 | Reducir acciones de navegacion en el perfil de emprendedor.
13 | Hacer el sitio 100% responsivo.

139




